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Junge TV-Zuschauer wandern ins Internet ab
Accenture-Umfrage: Arger (iber feste Sendezeiten
Fernsehen auf Abruf noch wenig bekannt in Deutschland

02.06.2008 - 10:13 Uhr, Accenture GmbH

Kronberg i m Taunus (ots) - Junge Zuschauer wenden sich ab vom Antennen-, Kabel- und

Satel liten-Fernsehen. Diese Entw cklung bestatigt eine Unfrage des Managenent ber at ungs-
Technol ogi e- und Qutsourcing-Dienstleisters Accenture. Nur jeder dritte Befragte zwi schen 16
und 24 Jahren sagt, er sei mt herkdnmichem TV zufrieden. U sache fur den Unnut ist weniger
das Programm al s der vorgegebene Progranmmabl auf: 14 Prozent sind unzufrieden mt demlnhalt,
doch 62 Prozent stdren sich an festen Sendezeiten

Zum Vergl ei ch: Nur einer von zwei insgesant Befragten &uBert grundsatzliche Kritik am
Fer nsehpr ogramm und am f esten Sendeabl auf (50 und 48 Prozent).

"Jugendl i che und junge Erwachsene | eben in einer 'On-denand' - Ungebung - in der ihnen dank
Internet jederzeit alles zur Verfigung steht", sagt Veit Siegenheim Geschaftsfihrer imBereich
Communi cations & H gh Tech bei Accenture. "Auch auf das Fernsehen Ubertragen sie zunehmend

Nut zungsnust er aus dem I nternet."

Zunehnend bewegte Bilder Uber das Internet

Das bestatigen di e Unfrage-Ergebni sse: Schon heute schauen knapp 40 Prozent der befragten 16-
bi s 24-Jahrigen regel maRi g Programe auf dem PC oder auf nobilen Endgeré&aten Uber das Internet -
von den &lteren Befragten sind es nur 25 Prozent.

Ei n Anl auf punkt fur Bewegtbilder im Netz sind Videoportale: "Vor allem User zw schen 14 und
29 Jahren nutzen Videoportale - mindestens drei Viertel von ihnen surfen mehr oder weniger
regel maR3i g auf YouTube, MyVideo, dipfish oder ZDF Medi at hek", so Veit Siegenheim Dies geht
hervor aus einer Untersuchung von Accenture des vergangenen Jahres. Bis auf YouTube werden
die Portal e von Fernsehsendern betrieben, die so ihre Wrtschépfung ins Netz verlangern und
gl eichzeitig die jungen Ziel gruppen mt dem Sender verbinden

Dennoch: "Viele TV-Anbi eter haben noch ein gutes Stick Arbeit vor sich, umden Anschluss an
di e konvergente und | P-basierte Medienwelt der Zukunft nicht zu verlieren", so der Experte.

Vi el e Zuschauer nicht mt On-denand- Angeboten vertraut

Ei ne Rei he von Tel ekomuni kati ons- und Kabel unt ernehnen bieten nmittlerweile "TV-on-denmand"
an. Dabei bestellt der Zuschauer eine Sendung, die er sich zu beliebiger Zeit anschauen
kann. Zwei Drittel der jungen Zielgruppe sind mt solchen Angeboten vertraut - aber nur die
Hal fte der insgesant Befragten. 40 Prozent teilen die Meinung, TV auf Abruf kl &dnge durchaus
i nteressant, doch jedemdritten davon ist es noch zu neu und zu konpliziert (13 Prozent) -
er will warten, bis sich On-denmand bei seinen Freunden und Bekannten durchgesetzt hat.

Etwas nehr Freiheit, aber mit Uberblick

"Unsere Untersuchung zeigt: Noch wollen die neisten Zuschauer keine schdone neue Fernsehwel t,
sondern nur ein Stuck mehr Freiheit, ohne dabei die Orientierung zu verlieren", sagt Veit
Si egenhei m

Und ohne daf ir mehr zu bezahl en: Dass die weni gsten Konsunenten Geld fur mehr und anderes TV
ausgeben wol | en, ist ein bekanntes und |eidiges Thema fir die anbi etenden Unternehnen.
Zuschauer wirden hochstens eine Flatrate akzeptieren, die alle neuen Fernsehangebote unfasst
(32 Prozent der Befragten), oder die Finanzierung durch Werbung (65 Prozent der Befragten),
so ein Ergebnis der Unfrage. deichzeitig i st Werbung das, was Jung und Al't am nei sten am

TV stort - drei von vier Befragten zufolge gibt es nichts, was i hnen i mFernsehen starker auf
di e Nerven geht.

Uber die Unfrage
Fir di e "Broadcast Consumer"-Unfrage hat Accenture 1.109 deutsche |nternetnutzer befragt.
Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit agierender Managenent beratungs-, Technol ogi e- und Qutsourci ng-
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Di enstleister. Mt dem Ziel, Innovationen unzusetzen, hilft das Unternehnen sei nen Kunden
durch di e genei nsame Arbeit |eistungsfahiger zu werden. Unfangrei ches Branchenw ssen,
Ceschaf t sprozess- Know how, internationale Teans und hohe Unsetzungskonpetenz versetzen
Accenture in die Lage, die richtigen Mtarbeiter, Fahigkeiten und Technol ogi en bereit zu
stellen, umso die Leistung seiner Kunden zu verbessern. Mt rund 178.000 Mtarbeitern in 49
Landern erwirtschaftete das Unternehnen i mvergangenen Fiskaljahr (zum 31. August 2007) einen
Net t ounsatz von 19,7 MIIliarden US-Doll ar.

Die Internet-Adresse |autet ww. accenture. de
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