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Burokratie bremst Banken-Vertrieb
- Verwaltungsaufwand kostet durchschnittlich 50 Prozent der Arbeitszeit

27.05.2008 - 11:00 Uhr, PPl AG

Hamburg (ots) - Berater in deutschen Banken und Sparkassen
verbringen durchschnittlich nur die Halfte ihrer Arbeitszeit mt
Kundengesprachen. Die Ubrige Zeit wird von Verwal t ungsauf gaben
bl ockiert. Bei 28 Prozent der Mtarbeiter entfallen sogar zwei
Drittel der Arbeitszeit auf die Pflege von Kundendaten,

Dokurent ati onspflichten sowi e admini strative Zwange. Diese Zeit geht
far personliche Kundengespréache verloren. Nur rund jeder vierte
Kundenberater schafft es, den Verwal tungsaufwand auf ein vertretbares
MaR zu beschrdnken. Nach nahezu ei nhel liger Ansicht der Bankmanager
kann die Arbeitseffektivitat jedoch durch verbesserte | T-LOsungen
erhoht werden. 79 Prozent der Befragten sind Uberzeugt, dass durch

ei ne entsprechende techni sche Unterstiitzung die verfigbare Zeit fur
Vertrieb und Beratung spirbar steigen wirde. Das sind Ergebni sse aus
der Studie "IT & Vertrieb in der Bankw rtschaft" des Beratungs- und
Sof t war ehauses PPl AG in Zusamenarbeit nit dem Bankmagazi n.

Besonders grof3 i st der Verwal tungsaufwand der Sparkassen. 46
Prozent der Kundenberater koénnen weniger als ein Drittel ihrer
Arbeitszeit dem Kunden wi dnen. Der grofRRe Rest ihres Arbeitstages
entfallt auf Verwaltungstétigkeiten. Etwas besser sieht es in den
Geschéafts- und Privatbanken aus. Hi er werden nur 15 Prozent der
Mtarbeiter in derart grolRem Ausnmafl von Verwal t ungsauf gaben
beschrankt. Dennoch ist auch in den Geschéafts- und Privatbanken der
adnmi nistrative Aufwand enorm Nur jeder siebte Mtarbeiter hat nehr
als zwei Drittel seines Arbeitstages fiur Vertriebsaktivitéaten und
Kundenber at ung zur Verf iigung.

Dabei | assen sich durch eine entsprechende technol ogi sche
Unt er st it zung di e Bel astungen der Kundenberater durch
Verwal t ungsauf gaben spirbar reduzieren. Vor allem Mtarbeiter der
Geschafts- und Privatbanken (92 Prozent) vertreten die Ansicht, dass
ei ne verbesserte | T Verwal tungsaufwand ei nspart und dadurch positive
Auswi r kungen auf di e Kundenberatung hat. So kénnen durch | T-L&sungen
bei spi el swei se Kauf vorgénge automati si ert, Kundenbedurf ni sse
anal ysiert und di e Datenverwal tung standardi siert werden. |nsgesant
sind es vor allemdie Fach- und Fuhrungskréafte der grofRen
Fi nanzinstitute, die die Leistungsféahigkeit noderner |IT erkannt
haben. Di e Zustimmung der Kundenberater in Hausern nmit nehr als 500
Mtarbeitern liegt 18 Prozentpunkte Uber der in Banken mt bis zu 250
M tarbeitern.

Hi nt er grundi nf or mati onen

Die Studie "IT & Vertrieb in der Bankwirtschaft" stellt die

Er gebni sse ei ner Online-Befragung dar, die imAuftrag des Beratungs-
und Sof t war ehauses PPl AG in Zusamenarbeit nit dem Banknegazin

dur chgef uhrt wurde. Im Zeitraumvom 11. Januar bis 17. Mirz 2008
wurden 195 Fach- und Fuhrungskréafte aus der Bankwi rtschaft befragt.

PPl Aktiengesel |l schaft

Di e PPl Aktiengesellschaft ist seit Uber 20 Jahren an den Standorten
Hanburg, Kiel und Frankfurt erfolgreich fir die Finanzbranche tatig.
2007 erwirtschaftete das Unternehnmen mit seinen 236 Mtarbeitern Uber
30,5 MIlionen Euro Ursatz in den drei Geschaftsfel dern Consulting,
Software Factory und El ectroni c-Banki ng- Produkte. | m E-Banking |iegt
der Schwer punkt auf sicheren und wirtschaftlichen Standardprodukten
fir di e Kormuni kation zwi schen Fi rmenkunden bezi ehungswei se

Privat kunden und i hrer Bank. In der Software-Entw cklung stellt PPI
durch professionelle und verl dssliche Vorgehenswei se ei ne hohe

Qual itat der Ergebnisse und absol ute Budgettreue sicher. Das
Consul ti ng- Angebot erstreckt sich von der strategi schen Uber die
bankfachl i che bis zur |T-Beratung.
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