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Neue Studie belegt: Tagestourismus ist wichtiger Wirtschaftszweig der
Stadt Salzburg

15.04.2008 - 13:07 Uhr, Tourismus Salzburg GmbH

Tagesgaste generieren 83 MIlionen Euro Wertschépfung i m Jahr

Sal zburg (ots) - Die brandneue Studie "Tagestourisnus Sal zburg" bel egt eindricklich: 5,5

M I 1ionen Tagestouristen generieren eine jé&hrliche Wrtschopfung von 83 MIIionen Euro und
sichern danmit rund 1.800 Vollarbeitsplatze in der Stadt. Zu den groRen Profiteuren zé&hlen
Gastrononi e, der Detail handel, Kultureinrichtungen, Verkehrsanbieter und andere touristische
Di enstl ei ster.

Di e Besucher zeigen sich zufrieden mt dem Angebot.

W komt er her? Was gibt er aus? Was tut er hier? War der durchschnittliche Tagesgast der
Stadt Sal zburg bi sl ang ein eher unbekanntes Wesen, bei dessen Beurteilung man sich auf

Spekul ati onen verl assen nusste, bieten die Ergebnisse der aktuell fertig gestellten Studie
"Tagestourismus Sal zburg" konkrete Einblicke in sein Verhalten und seine Winsche. Fir die
Studi e, die von OAR Regi onal beratung, dem Institut fir G undl agenforschung, der
Wrtschaftsuniversitdt Wen und Sovis Unternehmensberatung durchgef ihrt wurde, fanden im
Zeitraum von Juni 2006 bis Cktober 2007 insgesant 2.000 Interviews statt. Unter den

Bef ragt en befanden sich 1.276 Tagesgaste, 100 Gastrononen sow e 155 Beschaftigte aus dem
Handel . "Ziel der Studie war eine unfassende enpirische Analyse, um hinkinftig beste

Vor ausset zungen fiur eine zufriedenstell ende Bewdl ti gung der Besucherstrome schaffen zu kénnen.
erkl &rt der ressortverantwortliche Bgm-Stv.Harry Preuner anl &sslich einer Pressekonferenz am

15. April.
Beacht | i che 6konom sche Effekte

Di e von der Tourisnus Sal zburg GvbH (TSG, der Wrtschaftskamer Sal zburg (VKS), des

Al t st adt mar ketings und des Wrtschaftsressorts des Landes Sal zburgs in Auftrag gegebene

Studi e bestatigt die enorme Wchtigkeit des Wrtschaftszwei ges "Tagestourisnus". Die rund 5,5
M I 1ionen Tagesgaste des Vorjahres gaben 137,8 MIlionen Euro aus. Di e dadurch ausgel 6ste
direkte und indirekte Wertschépfung von 83 MIlionen Euro schafft bzw. sichert rund 4.500
Arbeitspl aze (inklusive indirekter Effekte). "Auf den ersten Blick kdonnte nan denken, dass
di e durchschnittlichen Tagesausgaben von etwa 30 Euro im Vergleich zu jenen von

Kongr esshesuchern oder Festspiel gasten niedrig sind", sagt Bert Brugger, Geschéaftsfihrer der
Tourismus Sal zburg GrbH (TSG . "Tatsache aber ist, dass der Tagestourist von enorm hoher
Bedeutung i st und ein absolut "erstrebenswerter und hoch erwinschter Gast" in Sal zburg ist."

Bel i ebte Aktivitaten: Essen, Bummel n, Ei nkaufen

81 Prozent der Tagesgadste nehmen in Sal zburg das kulinarische Angebot in Anspruch, 76 Prozent
komen zum Bummrel n und Spazi ergehen, 51 Prozent geben Besichtigungen als Besuchsgrund an und
29 Prozent téatigen Eink&ufe in der Stadt. Die Saisonspitzen der Tagesbesucher werden in den
Monat en August (740.000 Besucher), Juli und Septenber erreicht. (Rei hung nach sai sonal em
Tagesbesucher auf konmen) 54 Prozent der Tagesgdste kommen an ei nem Wochentag in die Stadt, 46
Prozent bevorzugen hi ngegen das Wichenende fir ei nen Sal zburg- Ausfl ug.

Wahrend der durchschnittliche Anfahrtsweg bei 64 Mnuten liegt, bleibt man fdr rund 5,5
Stunden in Salzburg. Die Halfte aller Tagesgaste stammt aus dem Bundesl and Sal zburg, 20
Prozent reisen aus demrestlichen Osterreich und 30 Prozent aus dem benachbarten Bayern an.

Hohe Zufri edenheit und of fene Winsche

"Di e Ergebni sse der Studie zeigen, dass 31 Prozent aller Ausgaben auf Ei nk&ufe und danmit auf
den Handel entfallen, 28 Prozent gehen in die Gastronomi e, 10 Prozent der Ausgaben werden fur
Besi chti gungen aufgewendet", erl &utert der Tourismusressortchef Bgm-Stv. Harry Preuner. Fir
i hn beinhalten die Ergebni sse der Studie einen klaren Auftrag an die Zukunft: "Sal zburgs
Touri smusunt er nehnen und Handel sbetri ebe sind die grolRen Profiteure des Tagestourisnus." "Die
Giste sel bst sind zum Gro3teil sehr zufrieden nmit ihren Erlebnissen in Salzburg und wirden
Sal zbur g ohne Bedenken i hren Bekannten und Freunden weiter enpfehlen.” In den Bereichen

" St adt f Uhrungen und -rundfahrten”, "Veranstaltungen und Events", "Stadtbild und historische
Bausubst anz" sowi e "gastronom sches Angebot" sehen die Giste i hre Erwartungen besonders gut
erfallt. In den Bereichen "Parkpl atzangebot", "Angebote fir Famlien mit Kindern",

"OfF f nungszei ten” und "Beschil derung"” blieb das Angebot hinter den Erwartungen zurick, so Bert
Br ugger.
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Di e Zukunft des Tagestourisnus in Sal zburg

Cbwohl di e Ergebni sse i nsgesamt ein positives Bild zeigen, gibt es einzel ne Bereiche mt
Handl ungsbedarf: dabei geht es vorrangig um Qualitatsverbesserungen auf verschi edenen Ebenen
wi e etwa baul i che Verbesserungen der touristischen Infrastruktur wi e Bustermnals und
Buspar kpl at ze (Ei nrichtung von Warteberei chen und Toiletten), die Neugestaltung der Info-
Stell en am Mozartpl atz und am Bahnhof, ein einheitliches Beschilderungskonzept in der Stadt,
di e Kennzei chnung hi stori sch bedeut saner Geb&ude, ein neues Besucherleitsystemund die
Optim erung der Parknbgli chkeiten

" Abgesehen von diesen infrastrukturellen Verbesserungen steht die Themati k Verkehr weit oben
auf der Prioritatenliste", sagt Bert Brugger. "Umdie Spitzenzeiten zu entlasten, bedarf es
ei nes verbesserten Park- und Verkehrsleitsystens sowi e weiterer MaBnahnmen zur Entzerrung des
Ver kehrs. Auch fir den Bustourisnus sind neue Ldésungen notwendi g, das Projekt "Busgarage
Kapuzi nerberg" soll einer Eval ui erung unterzogen werden."

"Wr werden zukunftig den Fokus darauf |enken, den Anteil der im Umneltverbund anrei senden
Tagesgaste zu erhohen", fasst Harry Preuner zusammen. "Wr streben ein kontrolliertes

umrel tvertragli ches Wachstum di eses Segnents an, wobei eine aktive Bewerbung des

Tagestouri snmus in den nachfrageschwacheren Monaten Janner, Februar, Mrz, Oktober und Novenber
sinnvol | erscheint.”

Angebote fur Fam lien sollen zukinftig transparenter dargestellt werden, dariber hinaus wrd
ei ne engere Zusammenarbeit in der Angebotsentw cklung zwi schen Stadt und Land angestrebt.
Ei n weiteres Schwerpunkttherma betrifft die Mtarbeiterschulungen in den Info-Stellen

Die erfolgreiche Strategie Sal zburg als Qualitéatsdestination imTagestourisnus weiter zu
fihren und Sal zburg auch in di esem Bereich zu einer Top-Destination zu entw ckeln, wird danit
langfristig gefestigt.
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