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Nutzer Sozialer Netzwerke sind treu - doch beim Geld hort die Freundschaft auf

14.04.2008 - 10:00 Uhr, PwC PriceWaterhouseCoopers

Frankfurt am Main (ots) - PwC Studie: 70 Prozent wollen "fur imrer" Mtglied in ihrem
wi chti gsten sozial en Online-Netzwerk bl eiben / Zahl ungsbereitschaft ist schwach ausgepragt /
Werbung wird eher akzeptiert als Mtgliedsbeitréage

Das Wb 2.0 hat seine Nutzer fest imGiff: 85 Prozent der Deutschen, die oft imlnternet
surfen und dabei auch Seiten wi e YouTube und Cipfish ansteuern, sind selbst Mtglied in
sozi al en Online-Netzwerken, wie aus der Studie "Wb 2.0 Sozial e Net zwerke - Modeer schei nung
oder nachhal ti ges Geschéaftsnodel | ?" der Wrtschaftsprifungs- und Beratungsgesel |l schaft

Pri cewat er houseCoopers (PwC) hervor geht. Dabei sehen die Mtglieder einer Online-Comunity
i hr Engagenent selten als voribergehendes Hobby, sondern neist als |angfristig angel egte
Bezi ehung. So wollen 70 Prozent der Befragten zumindest in ihremw chtigsten sozial en

Net zwerk "fidr inmmer" bl eiben.

Di e Akzeptanz der Kommuni kati onsplattfornmen ist bei den Nutzern ohne Frage hoch - sol ange es
ni cht an den ei genen Gel dbeutel geht. "Problenmatisch ist die Erzielung von Ursatzerl 6sen fir
die Betreiber der Plattfornen, denn allen Treueschwiren zum Trotz wirden nur weni ge Nutzer
auch einen Mtgliedsbeitrag an ihre virtuelle Geneinschaft entrichten", kommentiert Arno

Wl fert, Technol ogi e-Experte und Partner bei PwC, die Ergebnisse der aktuellen Studie.

Die Studie zeigt, dass die Zahlungswilligen deutlich aktiver imNetzwerk sind als die
Zahl ungsunwi | | i gen, eine starkere Verbundenheit zu ihrer Plattform zeigen und in Zukunft das
Net zwer k auch uber ihr Handy besuchen wol | en.

Auch kostenpflichtige Prem undi enste stolRen nur auf geringes Interesse. Ausnahrmen bil den hier
vor allemdie Nutzer der Plattfornen Xing oder Second Life.

So werden wohl die Geschaftsnodell e von Sozi al en Netzwerken nei st auf \Werbeei nnahnen
ausgerichtet sein missen. Ein Ergebnis der Studie: Die Einfidhrung von Werbung wirde bei den
nmei sten Nut zern nicht zwi ngend zu einer Abkehr von Sozi al en Netzwerken fihren. 37 Prozent der
Nut zer gaben sogar an, dass sie personalisierte Werbung akzeptieren wirden - was hohere

Wer beer| 6se durch diese Art der zielgerichteten Werbung ernbgl i chen kénnte.

Mobi | e Dat endi enste i nshesondere von Power-Usern gefragt

Di e Hof f nungen der Mobil funkunt ernehnen, dass sozi al e Netzwerke di e Nachfrage nach nobilen

Dat endi enst en er héhen wirden, erschei nen nach den Ergebni ssen dieser Studie zu optimnistisch:
Bezogen auf die Gesantheit der Nutzer ist das Interesse eher verhalten, vor allemwenn eine
nonat | i che Preisschwelle von 5 Euro Uberschritten wirde.

Von den untersuchten Netzwerken hat die Mehrheit bei den befragten Nutzern einen

Bekannt hei t sgrad zwi schen 50 und 96 Prozent. Spitzenreiter sind YouTube, dipfish, MVideo,
MySpace und StayFriends. Die Top 4 erreichen neben der Bekanntheit gleichzeitig ei nen hohen
Besuchsanteil - aber einen vergleichweise geringen Anteil an registrierten Nutzern, was
vermutlich daran liegt, dass die wesentlichen Inhalte dieser Netzwerke auch ohne

Regi strierung zugénglich sind. Einen hohen Anteil an registrierten Nutzern verzei chnen
dagegen Netzwerke wie XING StudiVZ oder StayFriends, u.a. deshalb weil sie auf langfristige
persoénl i che Kont akt pfl ege ausgerichtet sind.

Deut sche Net zwer kangebote sind erfol greicher

Zahl rei che Net zwerke haben ihren Ursprung in den USA, wurden aber im deutschen Markt von

| okal en Angeboten i nzwi schen errei cht oder sogar abgel 6st: So rangiert MVideo bei der
Bekannt heit bereits knapp hinter YouTube. Im Bereich der Business-Netzwerke ist XI NG auf dem
hei mi schen Markt deutlich erfol greicher als Linkedln und StudiVZ hat das amnerikani sche

Vor bi | d Facebook bereits weit hinter sich gel assen, was Bekanntheit, Besucher und
registrierte Nutzer anbel angt.

St udi VZ und Schil erVZ haben auch die Nase vorn, wenn es um di e Besuchshaufigkeit geht. Von den
registrierten Nutzern di eser Netzwerke | oggen sich deutlich mehr als die Halfte inmer ein,
wenn sie online sind. Da davon ausgegangen werden kann, dass bei hoherer Besuchshaufi gkeit
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auch di e Wahrscheinlichkeit steigt, dass die Nutzer neue Inhalte zum Netzwerk beitragen,
kann dies auch als Indiz fur die Aktivitat eines Netzwerks herangezogen werden.

"Ei ne besondere Uberraschung", so Werner Ball haus, Leiter des Bereichs Technol ogi e, Medien
und Tel ekonmuni kati on bei PwC, "ist das ermittelte Durchschnittsalter der registrierten

Net zwer k- Nut zer . Ent gegen der | andl &ufi gen Annahme, dass internetbasierte Netzwerke

Uberwi egend von Teenagern genutzt werden, variiert das Durchschnittsalter in den untersuchten
Communi ties zwi schen 23 und 47 Jahren. Naturlich haben SchilerVzZ nit ei nem Durchschnittsalter
von 23 und StudiVZ nit 26 die jungsten Nutzer. Aber dass zahlreiche Netzwerke Uberw egend von
alteren Erwachsenen besucht werden, zeigt deutlich, dass soziale Netzwerke in allen

Al t er skl assen beliebt und rel evant sind."

Die Halfte aller Nutzer suchen in Netzwerken den Kontakt zu Personen, nmt denen sie ahnliche
I nteressen verbinden. Jingere Nutzer sind nehrheitlich in Netzwerken aktiv, in denen auch ihr
Freundeskreis anzutreffen ist. Imrerhin 81 Prozent der 16-24-Jahrigen geben an, dass ihre
Freunde i m sel ben Netzwerk sind. |Insofern ersetzen soziale Netzwerke i mWb zum Teil andere,
kl assi sche Kommuni kationsmittel wie SM5, E-Mil oder Telefon. 69 Prozent aller befragten

Nut zer wiirden ei ne von i hrem Netzwerk angebot ene unentgel tliche Sprachfunktion zum ndest

gel egentlich nutzen, wobei es hier signifikante netzwerkabhangi ge Unterschiede gibt. Wlfert:
"Dam t kanni balisieren soziale Netzwerke die Geschaftsnodell e der Anbieter klassischer

Tel ekommuni kat i onsdi enste. ".

Aktive Nutzer machen Communities wertvoller

Die Attraktivitat der Netzwerke hangt nicht allein von der Anzahl der registrierten Nutzer ab.
Wchtig ist auch, wie intensiv sich die Nutzer durch eigene Beitréage aktiv am Netzwerk
beteiligen. Satte 82 Prozent der befragten Nutzer bezeichneten sich als "aktiv", 32 Prozent
schrei ben sich sel bst sogar ein "hohes Aktivitatsniveau" zu. Die beliebtesten und haufigsten
Bei trége sind personliche Inhalte. Dazu gehtéren Angaben zum ei genen Profil, das Hochl aden von
Fot os, di e aktive Kontaktauf nahne zu anderen Nutzern oder das Schrei ben von Komment ar en,
Artikeln in Foren oder in Blogs. Der Studie zufolge wird di e Bedeutung sol cher Beitrage
gegeniber kommerziellen und professionellen Inhalten noch zunehnen, der Besucher wird sich

i mrer starker zum Produzenten entw ckel n.

Die Vielfalt der Nutzerinteressen |lasst sich in der Regel nicht von nur ei nem Netzwerk
abdecken. 71 Prozent der registrierten Nutzer haben sich deshalb bei nehreren Netzwerken
angenel det. Di e Ergebni sse der Studie zeigen zwar erwartungsgenal, dass die

Regi stri erungsquote bei den &l teren Nutzern geringer ist, aber sie |assen erwarten, dass sich
die Quote Uber die Zeitachse an die der 16-24-J&hrigen anglei chen wrd.

Fir die Studi e wurden 1004 Personen befragt, von denen 97,8 Prozent t&glich oder fast taglich
ins Internet gehen. Die Befragung fand vom 13. bis 22. Februar 2008 statt.
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