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Neue Yahoo! Studie: Internet starkt Einfluss von Konsumenten

Yahoo!-Studie zu "Brand Advocates in Deutschland" zeigt, wie Mund-zu-Mund-
Propaganda im Web 2.0 funktioniert und die Kaufentscheidung beeinflusst

01.04.2008 - 10:20 Uhr, Yahoo! Deutschland GmbH

Minchen, 1. April 2008 (ots) - Sie sind jung, gut vernetzt und
halten mt ihrer Meinung nicht hinter dem Berg: Brand Advocates sind
di e Mei nungsfihrer im Social Wb. Sie geben gerne Ratschl age,
berichten Uber ihre Erfahrungen - und nehnen danmit groBen Einfluss
auf di e Kaufentschei dung anderer Konsunenten. In einer aktuellen
Studi e hat Yahoo! Deutschland die Ziel gruppe der Brand Advocates ins
Vi si er genomen und untersucht, was sie von anderen Konsunenten im
Internet unterscheidet und wie sie die Online-Conmmunity beeinflussen.

Vertraut man bei m Kauf ei nes neuen Not ebooks oder der \WAhl seiner
neuen Bank eher den Werbebroschiiren oder den Erfahrungen von Freunden
und Bekannten? Diese gelten als zuverl assige Informationsquelle, die
man bei Kauf ent schei dungen gerne um Rat fragt. Doch inmer nehr
Konsunment en wenden sich an die Online-Genei nde, wenn sie vor einer
Kauf ent schei dung stehen: Social Comunities, Minungs- und
Bewert ungsportal e, Foren oder Blogs bieten vielfaltige und |eicht
zugéngl i che I nformationen zu nahezu jedem Thema oder Produkt und
gelten als vertrauenswirdig. Her ist der Brand Advocate zu Hause,
der fiur Marketing- und Werbel eute imrer interessanter wird, weil er
di e Kauf entschei dung von anderen Konsunmenten zu Gunsten oder
Ungunst en eines bestimten Produktes beei nflussen kann - und seine
Mei nung durch den Miultiplikator Internet ein groBes Publikum
erreicht.

Uber gute Erfahrungen spricht man

In i hrem Kaufverhal ten unterschei den sich Brand Advocates
erheblich von N cht-Advocates. Sie setzen sich mit dem Kauf prozess
i ntensiv ausei nander, ziehen nehr Informationsquellen zu Rate, nehnen
sich nehr Zeit fur die Suche nach Informationen und geben letztlich
mehr Geld fur Produkte aus als N cht-Advocates. Das entschei dende
Mer kmal des Brand Advocate ist jedoch, dass er gerne offentlich
dar iber spricht, was er gekauft hat und wel che Erfahrungen er mt
Produkt en und Di enstl ei stungen gemacht hat - und oft von anderen um
Rat gefragt wird. Di e Aussage "Andere wenden sich an mich, wenn sie
beziigl i ch Technol ogi e- Produkt en ei nen Rat benétigen" wird von 38
Prozent der Brand Advocates bestéatigt, bei den Nicht-Advocates sehen
sich nur zwei Prozent als Ratgeber. Brand Advocates sind
sel bst bewusst e Konsunenten, die umdi e Bedeutung von User Cenerated
Content imlnternet wissen:
88 Prozent von ihnen sind davon Uberzeugt, dass andere Vorteile aus
i hren Erfahrungen zi ehen kénnten, und 84 Prozent sind der Ansicht,
dass Mei nungen wahrer sind als Wrbung. Schon heute gelten 22 Prozent
der deutschen Online-Nutzer als Brand Advocates - und mit einem
weiteren Anstieg ist zu rechnen.

In der aktuellen Studie, die auf einer Online-Befragung von uber
700 Internet-Nutzern i mAugust 2007 basiert, gibt Yahoo! Deutschland
dem Brand Advocate erstnmals ein klares Gesicht. Der deutsche Brand
Advocate ist mannlich, zw schen 18 und 29 Jahren, und er verbringt
mehr als 21 Stunden pro Wiche imlInternet. Brand Advocates verfigen
groRtenteils Uber einen Hochschul abschl uss und sind neist Single. Sie
verbringen nicht nur viel Zeit imlnternet, sie nutzen es auch auf
vielfaltige Wise. Taglich komen vier Online-Tools zum Ei nsatz, bei
den Nicht-Advocates sind es dagegen nur zwei. Dabei nutzen sie nicht
nur E-Mail, Instant Messagi ng und Suchmaschi nen, sie tauschen sich
auch in Online-Comrunities aus, besuchen Bl ogs, stellen Fotos online
oder sehen sich imlInternet Videos an. Brand Advocates sind gut
vernet zt und haben ein grofRes soziales Unfeld imlInternet: Ganz egal
ob bei E-Mil, Social Networks, oder Instant Messaging - ihre
Adr esshbiicher sind deutlich unfangreicher als die von anderen
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Internetnutzern. 44 Prozent der Brand Advocates bezei chnen sich als
"geselligen Menschen mit guten Bezi ehungen" - eine

Sel bst ei nschat zung, die nur auf 13 Prozent der N cht-Advocates
zutrifft.

Di e Yahoo! Studie "Brand Advocates in Deutschland: |hre besten
Kunden" ist bei Yahoo! Insights erhdltlich unter der Adresse
brandadvocat e@ahoo-inc. com Die Studie ist kostenlos, bitte geben
Sie jedoch an, wie bzw. wo genau Sie auf die Studie aufmerksam
gewor den si nd.
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