Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/32522/1162946/zuverlaessigkeit-ist-trumpf-bei-deutschen-verbrauchern abgerufen
werden.

Reader's Digest Deutschland

Zuverlassigkeit ist Trumpf bei deutschen Verbrauchern

31.03.2008 - 10:00 Uhr, Reader's Digest Deutschland

Stuttgart (ots) - Wenn es umdas Vertrauen in Marken geht, spielt
Unnel t schutz in Deutschland eine grélRere Rolle als in anderen Landern
Europas - groORte Verbraucherstudi e Europas

Di e Deut schen schauen sehr genau hin, bevor sie einer Marke ihr
Vertrauen schenken. Nur wenn eine Marke als zuverlassig gilt und die
personliche Erfahrung di ese Einschéatzung bestatigt, gilt sie bei
Deut schl ands Verbrauchern in der Regel als vertrauenswirdig. Dies
geht aus der aktuellen Studie "European Trusted Brands 2008" hervor,
die Reader's Digest jetzt vorgelegt hat. Dabei hat der Umnel tschutz
fiar di e deutschen Verbraucher einen hdheren Stellenwert als in den
nmei sten anderen europai schen Landern, so ein weiteres w chtiges
Ergebni s der Studie. In nmehreren Branchen schenken di e Verbraucher
nur sol chen Unternehnen i hr Vertrauen, die ernsthaft Verantwortung
fiar die Umelt dbernehnen.

Di e Zuverl assigkeit ist den Deutschen vor allem bei Automarken,
El ekt r oger & en und medi zi ni schen Angeboten wichtig sowie - in etwas
abgeschwachter Form - bei Finanzdienstleistungen und Lebensm tteln.
Wenn es um i hre Finanzen geht, achten die Verbraucher allerdings
starker auf den Kundendienst. Nur wenn der Service als exzellent gilt
und di e personlichen Erfahrungen dies bestéatigen, liegt ein
Fi nanzdi enstl ei ster an der Spitze in der Gunst seiner Kunden. Bei
Lebensmitteln sind die personlichen Erfahrungen das A & O
unmi ttel bar gefol gt von der Verantwortung, die der Hersteller fiur den
Umwel t schut z Uber ni nmt .

Ei ne besondere Rolle komt den Medien bei Fragen rund umdie
Gesundheit zu. Die Medi enberichterstattung hat hier wie in keiner
anderen untersuchten Branche einen grofen Ei nfluss darauf, welchen
Anbi etern di e Menschen i hr Vertrauen schenken. Neben Zuverl| &ssi gkeit
und personlichen Erfahrungen sind Medi enberichte der drittw chtigste
Faktor, an dem die Menschen ihr Vertrauen fur einen
Gesundhei t sdi enstl ei ster fest machen.

Ei n Uberraschendes Ergebnis: Der gute Rat von Freunden oder
Fam | i enangehéri gen spielt eine untergeordnete Rolle bei der Frage,
wel chen Marken di e Deutschen ihr Vertrauen schenken. Bei Autonarken
sind es gerade 8% der Deutschen, die neben anderen Faktoren auf die
Enpf ehl ung i hrer Freunde oder Fanilie bauen. Sel bst bei medizini schen
Thenmen erreicht der Wert nur 26%

Bei m Ei nfl uss von Freunden und Familie auf das Vertrauen werden
grofBe Unterschi ede zwi schen den 16 untersuchten Landern deutlich. In
G olRbritanni en spielt dieser Faktor eine wesentlich groRere Rolle als
in Deutschland. Bei Hausgeraten macht beispiel sweise jeder zweite
Brite sein Vertrauen in eine Marke davon abhéngig, ob sie ihmvon
sei nen Freunden oder Angehdrigen enpfohlen wird. Ahnlich verhdlt es
sich in der Tschechi schen Republik, wenn es um
Gesundhei t sdi enst | ei st ungen geht (409% .

Uber die Studie
Mt der Studie "Reader's Digest European Trusted Brand 2008" hat das
Magazi n Reader's Digest zum achten Mal die vertrauenswirdi gsten
Marken in 16 L&andern Europas ermttelt. Rund 24.000 Leser
beteiligten sich von Septenber bis Cktober vergangenen Jahres an der
Unfrage der neistgel esenen Zeitschrift der Welt, davon 6.000 allein
in Deutschland. Die gewi chtete Datenbasis der repréasentativen Studie
unf asst 23.651 Befragte in Europa, davon 5.267 in Deutschland. Damit
ist die jahrlich durchgefihrte Studie "Reader's Di gest European
Trusted Brands 2008" die aktuell grofRte europaweite
Ver br aucher unt ersuchung. Mehr als 170. 000 Menschen haben seit 2001 an
der Studie teilgenonmmen. |hre Ergebnisse finden weit Uber Fachkreise
hi naus Beacht ung.


http://www.presseportal.de/pm/32522/1162946/zuverlaessigkeit-ist-trumpf-bei-deutschen-verbrauchern

Hier die Marken fir 31 Produktkategorien i mUberblick, die von den
Deut schen als die aus ihrer Sicht vertrauenswirdi gsten genannt
wur den: Abtei, Aldi, Alianz, AO., Aral, Asbach, Aspirin, C&A, Canon,
Coca- Col a, Frosch, Fujitsu Siemens, Haribo, Jacobs, Kellogg's, Mggi,
Mele, N vea, Nokia, Odol, Persil, Rotkappchen Sekt, Schwarzkopf,
Spar kasse, TU, Visa, Vodafone, Vol kswagen, Wck, Yves Rocher.

Reader's Digest zeichnet die vertrauenswirdi gsten Marken
Deut schl ands, die in Europas gro6Rter Verbraucherstudie ermttelt
wurden, nit dem Pegasus Award fir hoéchstes Konsunentenvertrauen aus.
Die festliche Preisverleihung, die dieses Mal unter dem Vorzei chen
des 60-Jahr-Jubil duns von Reader's Digest in Deutschland steht, ist
fur Anfang Septenber 2008 in Dissel dorf vorgesehen.

Fir Interviews Uber Vertrauen in Marken steht Sol vey Friebe,
Projektleiterin fur die Studie bei Reader's Digest Deutschland, gerne
zur Verfugung. Tel. 0211 / 4 98 79-38.

E-Mail: solvey.friebe@ eadersdi gest. de.

Ei nen Uberblick tber die Ergebnisse in Europa gibt es auf
www. r dt rust edbr ands. com

Pressenmitteilung mt Studi endetail s/ Tabell en zum Downl oad:

http://ww.readersdi gest.de (Service fur Journalisten / European
Trust ed Brands)
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