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Schwacher Empfang fir IPTV - Internet-Fernsehen ist nur wenigen Deutschen ein
Begriff

31.03.2008 - 10:00 Uhr, PwC PriceWaterhouseCoopers

Frankfurt am Main (ots) - PwC- Studie: Nur 12 Prozent der Konsumenten kennen den |nternet-
Ubert ragungsstandard / Hohe Abo- Gebihren und Vertragsbi ndung schrecken ab / Voraussichtlich
zwei M I1lionen Kunden i m Jahr 2012

Das Fernsehen Uber Breitband-Internet (IPTV) ist in Deutschland trotz hoher

Mar ket i ngauf wendungen kaum bekannt. Uber 50 Prozent der befragten Konsunenten haben von | PTV
noch nie gehdrt, wi e aus einer Studie der Wrtschaftsprufungs- und Beratungsgesel | schaft

Pri cewat er houseCoopers (PwC) hervor geht. Nur 12 Prozent koénnen den Begriff korrekt zuordnen.
Zwar schatzen die Befragten die Vorzige der neuen Ubertragungstechnik, erl&autert man ihnen erst
ei nmal di e Funktionen und Mglichkeiten von I PTV. Den neisten ist der Preis des Internet-
Fernsehens aber noch zu hoch. Abschreckend wirkt auch die | ange Vertragsl aufzeit.

Werner Ball haus, Leiter des Bereichs Technol ogi e, Medien und Tel ekomuni kati on bei PwC,
differenziert: "IPTV hat das Potenzial, sich in Deutschland neben Fernsehkabel, Satellit und
terrestrischem Enmpfang als Ubertragungsweg zu etablieren. Jedoch niissen die Anbieter die

Al l ei nstel l ungsnerkmal e von | PTV stérker in den Vordergrund ricken und ihre Preisnodelle
Uberarbeiten." Unter entsprechend gednderten Voraussetzungen halten di e PwC Experten bis 2012
rund zwei M1 lionen Haushalte in Deutschland mit |PTV fir nmbglich. Das entspréche ei nem
Marktanteil von 5,5 Prozent aller Fernsehhaushalte. Fir die Studie "IPTV - Das neue
Fernsehen?" wurden 500 Haushalte nmit Breitband-Internetanschluss und Uber 30 | PTV-Experten
befragt.

48 Euro sind die Schmerzgrenze

Di e derzeit Ublichen Vertragsnodelle sind fir die neisten potenziellen |IPTV-Kunden nicht
attraktiv. Fur knapp acht von zehn Befragten ist der Preis fir die neue Art der
Fernsehibertragung di e hochste Marktbarriere. Bei einem konbinierten Angebot aus

Brei t bandanschluss mt IPTV, Internet und Telefonie ("Triple-Play") liegt die akzeptierte
Prei sspanne zwar zw schen nonatlich 24 und 48 Euro. Bei einemPreis von 30 Euro fir Triple-
Pl ay- Di enste aber ist die Wechsel bereitschaft am héchsten. Fur |PTV als Einzelleistung zu
ei nem best ehenden Internet- bzw. Tel efonvertrag wirden die neisten Befragten zwi schen 8 und
17 Euro pro Monat zusatzlich zahlen. Eine Option, die derzeit am Markt gar ni cht angeboten
Wi rd.

Al's Wechsel barriere zu I PTV wirkt auch die geforderte Vertragsbhi ndung. Mehr als jeder Zweite
wdre bereit, einen | PTV-Receiver zu kaufen, um eine | ange Vertragsbi ndung zu ungehen, wéhrend
nur jeder dritte Befragte eine 24-nonati ge Vertragsbhi ndung mt subventioni ertem Enpfangsger at
ei ngehen wir de.

I nteraktives Fernsehen wird kaum verl angt

Sof ern di e Befragten di e Funktion und di e besonderen Merknal e von | PTV kennen, fallt ihr
Uteil durchaus positiv aus. Immerhin zwei Drittel vergeben die Note "gut". Ein eher
negati ves Gesanturteil fallen lediglich 13 Prozent der Befragten.

Besonders attraktiv an I PTV ist aus Sicht der Befragten die Mglichkeit, das Fernsehprogranm
i ndi vi duel | zusamenzustell en und nicht nehr an Sendezeiten gebunden zu sein. Das
zeitversetzte Fernsehen ist fur 84 Prozent der Befragten ein winschenswertes Feature, jeweils
sechs von zehn Befragten hatten gerne ei nen personlichen Videorekorder, eine virtuelle

Vi deot hek ("Video on Demand") und winschen sich die Mglichkeit, auch aktuelle Holl ywood-

Pr odukti onen i m Fernsehen anschauen zu kdnnen. Hochaufl 6sende Bil dqual itat Gber den HDTV-
Standard erwarten 53 Prozent der Befragten von IPTV, 30 Prozent halten di eses Feature sogar
fur ein "must have".

Dengegeniber sind die techni sch niglichen interaktiven Funkti onen weni ger gefragt. Die

Sti mmabgabe bei Fernsehwettbewerben wi e "Deutschl and sucht den Superstar" per Rickkanal
wiinschen sich 28 Prozent, Online-Spiele sind fur 24 Prozent attraktiv und Shopping uber die
Fer nbedi enung an Stelle des Tel efons wollen 22 Prozent.
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Di ese Ergebni sse zeigen ein grundsatzliches Dl emra bei der Vermarktung des |PTV auf.

Ei nerseits sind die interaktiven Zusatzfunktionen das hervor stechende Merkmal des Internet-
Fer nsehens gegentber Kabel- und Satellit, andererseits sehen derzeit erst wenige Befragte in
der Interaktivitat einen Mehrwert. "Der Markterfol g des |IPTV hangt al so auch davon ab, ob und
wi e schnell sich die Fernsehgewohnheiten a&ndern |assen. In jedem Fall sollten die Nutzer

al | mahl i ch an di e neuen Miglichkeiten herangefihrt und nicht durch zu konpl exe Angebote
Uberfordert werden", kommentiert Ball haus.

Wachsende Konkurrenz durch Web-TV

I PTV nuss sich nicht nur gegen etablierte Kandle wi e das Fernsehkabel, Satellit und den
digitalen terrestrischen Enpfang (DVB-T) durchsetzen, sondern konkurriert zunehmend mt Web-
TV- Angeboten. | nrer nehr Fernsehsender stellen ihr Programm zunmi ndest teilweise als Stream
oder Downl oad kostenlos imlInternet zur Verfigung, und di e Begeisterung der Nutzer fir YouTube
und &ahnliche Angebote ist ungebrochen. Zudem etablieren sich Portale w e Zatoo oder Joost,

die die Verbreitung frei enpfangbarer Fernsehprograme lber das |nternet erniglichen.

Dennoch sehen di e Konsunenten in Web-TV kei ne ernsthafte Konkurrenz zu IPTV. Rund die Halfte
(49 Prozent) der Befragten erwartet, dass |PTV und Web-TV in Zukunft mitei nander

ver schnel zen werden. Dengegeniiber sind nur 8 Prozent der Ansicht, dass sich Wb-TV gegen | PTV
durchset zen wird.

Redakt i onshi nwei s:

Di e Pricewat erhouseCoopers AG Wrtschaftsprifungsgesellschaft ist in Deutschland mt 8.390
M tarbeitern und ei nem Unsat zvol unen von rund 1,35 MIliarden Euro eine der fihrenden

W rtschaftsprifungs- und Beratungsgesellschaften. An 28 Standorten arbeiten Experten fur
nati onal e und international e Mandanten jeder G 6Re. PwC bietet Dienstleistungen an in den
Berei chen Wrtschaftsprifung und prifungsnahe Dienstlei stungen (Assurance), Steuerberatung
(Tax) sowi e in den Bereichen Transaktions-, Prozess- und Krisenberatung (Advisory).

Pr essekont akt :

Kari m Schaf er

Pri cewat er houseCoopers AG WPG

Cor porate Comuni cations / Presse
Tel.: (069) 95 85 - 54 35

E-mai | : karim schaef er @e. pwc. com
Originaltext: PwC PriceWaterhouseCoopers
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/8664/pwc-pricewaterhousecoopers

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_8664.rss2



mailto:karim.schaefer@de.pwc.com\
http://www.presseportal.de/pm/8664/pwc-pricewaterhousecoopers
http://presseportal.de/rss/pm_8664.rss2

