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Image von Lidl nach Spionagevorwirfen am Boden

28.03.2008 - 14:36 Uhr, YouGov Deutschland AG

Kéln (ots) - Die nassiven Bespitzel ungsvorwirfe gegen den Lebensnittel -Di scounter Lidl haben
zu ei nem schweren Ei nbruch des Markeni mages von Lidl in der Bevdl kerung gefihrt. Dies zeigt
der tagliche Markennonitor "Brandl ndex" des Marktforschungs- und Beratungsinstituts
psychononi cs AG

Demach fiel der Wert fir das Gesantinmage von Lidl seit der Veroffentlichung des

M t ar bei t er iber wachungsskandal s von plus 29 auf mnus 4 |ndexpunkte. |Im Branchenvergleich der
16 groRten Lebensnittel - Einzel handel smarken rutschte Lidl vom bisherigen zweiten Platz hinter
dem | magemar kt f Gthrer Al di auf den mit Norna geteilten |letzten Pl atz.

Auch in den einzel nen Bewertungskat egorien "Al | genei ner Mrkenei ndruck”,
"Kundenzufriedenheit" und "Weiterenpfehl ungsbereitschaft" kames in den bei den | etzten Tagen
zu enmpfindlichen, teils deutlich zweistelligen |Inageverlusten. Negative Ausw rkungen sind
bis hinein in die Wahrnehnmung der "Qualitéat" und des "Preis-Leistungs-Verhaltnis"

festzustell en.

Ni cht zul etzt sackte auch das von den Bundesbiirgern zuvor bereits negativ bewertete |mage des
Li dl - Konzerns als Arbeitgeber vollends in den Keller (von imMttel mnus 21 auf aktuell

m nus 62 | ndexpunkte). Besonders bittere Ironie: Lidl wrde vomKarriereportal "karriere.de"
erst kirzlich mt dem Gitesiegel "Fair Conpany" ausgezeichnet.

Abzuwarten bleibt, wie die Kunden auf die Entschul di gung des Di scounters bei seinen
Mtarbeitern mt der Ankindi gung zur Besserung sow e die o6ffentlichen Boykottaufrufe reagieren
wer den.

GroRe Hof f nungen, dass sich das Markeni mnage nach der ersten Entristungswelle binnen kurzer

Zeit wieder erholt, darf sich Lidl derweil nicht machen. Das im Januar nach der Ankundi gung
der Noki a- WerkschlielBung in Bochum ebenfalls schwer angeschl agene | nmage der Marke Noki a hat
sich jedenfalls bis heute nicht w eder nachhaltig erhol en kénnen.

Mt dem "Brandl ndex" untersucht die psychonom cs AG regel maRi g di e Entw cklung des

of fentlichen I mages von lber 550 Verbrauchermarken aus 18 zentral en Branchen in Deutschl and.
An jedem Werktag werden jeweils 1.000 Bundesbirger zur Wahrnehmung und Bewertung der

unt erschi edl i chen Marken befragt.
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