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Nichts Gberhoren
Arbeiten in virtuellen Teams

20.03.2008 - 09:10 Uhr, Deutsche Telekom AG

Bonn (ots) - Nicht nur Konzerne, sondern auch Mttel standl er arbeiten inmmer stéarker
proj ekt bezogen und in virtuellen Teans aus Kunden, Zulieferern und Subunternehnen. Danmit
sol che Teams funktionieren, missen Fuhrungskréafte auf die richtige Kommuni kationskul tur achten.

Der Sof twareentwi ckler sitzt in Indien, der Projektleiter in Deutschland, sein Kollege vom
Vertrieb weilt gerade auf einer Messe in den Vereinigten Staaten: Das ist Alltag in fast

al I en Konzernen. Aber auch imMttel stand sind Arbeitnehnmer nmehr denn je auf Achse - und
arbeiten nmit Kollegen in der ganzen Welt zusanmen. Der Bl echverarbeiter Friedrich Gustav
Thei s Kal twal zwer ke GrbH etwa produziert mttlerweile nicht nur an verschi edenen Standorten
in Europa, sondern auch in den Vereinigten Staaten und i mindi schen Navsari. Der bayerische
Brauer Peter Kowal sky liefert seinen Verkaufshit "Bionade" in die USA. Und auch die Firna
Trunpf in Ditzingen ist |&ngst ein G obal Player: Mt Standorten in China, den USA und

Mexi ko. Wer bei dem Werkzeugnmaschi nenbauer arbeitet, telefoniert und tauscht sich mt

Kol | egen aus aller Welt per Ml aus.

Nach Erhebungen des Instituts fir Mttel standsforschung in Bonn haben bereits nmehr als 5000
deutsche Mttel standler in ausl andi sche Betriebe investiert oder unterhalten

Ausl andsstandorte. Da sind virtuelle Teans an der Tagesordnung. Die Teans arbeiten haufig uber
Wychen und Mnate zusanmen, ohne sich je persoénlich zu treffen. Stattdessen tauschen sie
massenhaft E-Mails aus, und einzel ne Kol l egen sprechen sich inmrer wieder bilateral per

Tel efon ab. "Das ist nichts Neues", weil3 Dorothea Herrmann, Partnerin des

Ber at ungsunt er nehnmens Synexa Consult in Essen nmit Blros in Minchen und Berlin und Autorin
ei nes Fachbuches zu Virtuellen Teans. "Neu ist der Unfang, in dem Tel ekooperation
praktiziert wird." Bis zum Jahr 2012, prophezeit der Psychol oge und Experte fur

Komuni kati onsnedi en Udo Konradt, werden weltweit rund 30 Prozent der fest angestellten
Mtarbeiter virtuell zusanmenarbeiten.

Auch Christoph Meier, Sozialw ssenschaftler an der Universitat St. Gallen, beobachtet die
Zunahme der Teamarbeit auf Distanz. Wil der Lowenanteil der Konmuni kation dabei aber Uber die
schnel |l e und praktische E-Mil |&auft, entstehen vdllig neue Problenme. "Komunikative Unféalle
wie ein Sich-Vergreifen imTon kénnen weder sofort erkannt noch korrigiert werden", warnt
Meier. Und so ist die Mehrheit der Fuhrungskréafte mit der Arbeit in virtuellen Teans bislang
unzufri eden.

Dabei geht es auch anders: Guido Hertel, Professor fir O ganisationspsychol ogie an der

Uni versitat Wirzburg, enpfiehlt |aut FAZ den persénlichen, direkten Kontakt per Tel efon. "Der
Aust ausch von I nformationen alleine macht noch kein Team aus." W der | ockere Pl ausch auf
dem Fl ur am Kopi erer ausbl ei bt, macht sich schnell Kalte breit. Unternehnen sollten dafir
sorgen, dass Teanm tglieder sich regel mdRig treffen - oder zum ndest niteinander sprechen.
Moder ne Tel ef onkonf erenzen erl| auben es auch kl ei neren Unternehnen, ihre Mtarbeiter

unkonpli ziert und ginstig mt Kollegen auf anderen Erdteilen, in Partnerunternehnmen oder beim
Kunden zusanmen zu bringen. Bei der Deutschen Tel ekom etwa kénnen sich Teil nehner unter der
Ruf nunmer 01805 1009 ei nwéhl en, sie geben ein vorher ausgenachtes Passwort ein und

tel efonieren dann fir 14 Cent pro Mnute mit bis zu 30 Teil nehmern. Mt dem Zusat zdi enst

" Dat enkonf erenz" kodnnen auch international verteilt arbeitende Kollegen Dokunente, Tabellen
und Préasentationen genei nsam bearbeiten, Notizen an einemvirtuellen Witeboard festhalten
oder imlInternet surfen.

"Tel ef onkonf erenzen sind beliebt, weil sie unkonpliziert in der Handhabung und einfach zu
gestalten sind", bestatigt Ursula Kusay von der CSC Deutschland Akadeni e, dem

Wei t er bi | dungsunt er nehnen des i nternational en Software-Konzerns CSC, ehenals CSC Pl oenzke.
Dort hat man das Thermm "Virtual Leadership" ganz oben auf den hausi nternen

Wi t er bi | dungsl ehrpl an gesetzt - so sollen Fuhrungskréafte den richtigen Urgang nit virtuellen
Teans erlernen. "Kollegen, die an verschi edenen Standorten angesi edelt sind oder in

unt er schi edl i chen Kundenpr oj ekt en ei ngesetzt sind", erklart Kusay, "haben oft gar keine

Mgl i chkeit, personlich zusammenzutreffen, um sich abzustimen oder genei nsam Unterl agen zu
bearbeiten." Da bleibt dann nur der Giff zum Tel ef on.

Wor auf es bei der Fihrung virtueller Teans ankommt Mtglieder: Wer erfolgreich in einem
virtuell en Team arbeiten soll, braucht Medi en- und Kommuni kati onskonpet enz. Ceei gnet sind
Mtarbeiter, die kurz und préagnant Feedback geben und Enotionen schriftlich ausdricken kénnen.

Komuni kati on: Unternehnmen sollten genau kl aren, wer wen informert, aullerdemwann und in
wel chen Abst anden.

Flihrung: die virtuelle Zusamenarbeit erfordert eine direktere Fihrung mit unnittel bareren
Handl ungsanwei sungen, als dies bei konventionellen Teans der Fall ist.
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Kick-O f Meeting: Zu Beginn der Zusammenarbeit sollten sich die Mtglieder mindestens einnal
personlich kennen | ernen.

Regel maRi ger Abgl ei ch: Auch wenn di e Konmuni kati on wahrend der Projektarbeit Uber E-Mil und
bilaterale Tel efonate der Teanmmitglieder |lauft: Der Projekt- bzw. Team eiter sollte regel naRi g
ei ne Tel efonkonferenz mit allen Beteiligten ansetzen, umalle auf den aktuellen Stand zu
bringen.
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