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Telearbeit: Uberall im Einsatz

22.02.2008 - 09:25 Uhr, Deutsche Telekom AG

Bonn (ots) - Telearbeit setzt sich mit Macht durch, weil inmmer nmehr Beschaftigte Teile ihres
Jobs zu Hause oder unterwegs erledigen - mt glnstigen Handys, Laptops und
I nt er net ver bi ndungen.

Nein, so weit wi e Trendforscher Ende der Neunziger Jahre glaubten, sind wir noch nicht.
Damael s wurde in Deutschland der Tel earbeitsboom ausgerufen. Binnen weni ger Jahre wirde ein
G ollteil der Angestellten ihren Arbeitsplatz nach Hause verl egen. Verkehrsforscher tréaunten
von 30 Prozent weniger Autos auf den StraRen, weil so viele Angestellte auf dem Weg zur
Arbeit das Haus gar nicht mehr verlassen wirden. Auch wenn di ese Vorhersage keine Realitat
wur de: | nmer nmehr Menschen erl edigen ihren Job zum Teil nicht mehr im Buro, sondern daheim
i n Fl ughaf enl obbys oder | CE-Abteilen. "Telearbeit setzt sich nun endlich durch", beobachtet
der Unt ernehnensberater Bernd Steinel, der 1994 im Auftrag der EU Kommi ssion das "Handbuch
Tel earbeit" herausgegeben hat. Schon nehr als 12 Prozent der Beschaftigten in Deutschland
arbeiten teil weise an der konmmuni kati ven Nabel schnur. 2020 kénnten es bis zu 81 Prozent sein,
prophezeit das britische Marktforschungsinstitut Future Foundation.

Doch heute hei 3t Tel earbeit eben nicht nehr, in der zum Arbeitszi mer ungebauten hei m schen
Dachkamer Platz zu nehnen - und sich mt der aufwéndig eingerichteten Workstation im

Fi rmennet z anzunel den. "Waren Tel earbeiter friher separate Einheiten, die sich nihsam ei nwahl en
mussten, sind sie heute Teil eines Unternehnmensnetzes", erkléart Berater Steinel. Handys und
Fest net zt el ef one werden Uber Flat Rates abgerechnet, WAN, DSL und UMTIS ernbglichen praktisch
Uberal | einen schnellen Internetzugang. Und auf einen handel siblichen Laptop passt |ocker eine
ganze Unt er nehnmensdat enbank. Nicht zul et zt Tel ef onkonferenzen sind i nzwi schen denkbar

sinpel, gunstig und verfugbar: Bei der 01805 1009 Tel ef onkonferenz der Deutschen Tel ekom etwa
wahl en sich die Teil nehner einfach unter der bundesweiten Rufnunmer 01805 1009 ein, geben

ei ne vorher festgelegte 6-stellige PIN ein und besté&tigen diese mt der #-Taste. Die

Tei | nehner tel efoni eren dann aus dem deut schen Festnetz fur 14 Cent pro Mnute in bester
Sprachqual itét im Team mitei nander mt bis zu 20 Teil nehnern - oder vom Handy mt

abwei chenden Mobi | funktari fen.

"Theoretisch ist in Sachen nobiler Arbeit tatsachlich heute fast alles nbglich", bestatigt
Anette Wi sbecker, Leiterin des Fraunhofer-Instituts fir Arbeitsorganisation (1AQ. "Problene
bereitet eher die O ganisation.” Das wei 3 auch Ingrid Hof mann, G inderin und |Inhaberin von
Hof mann Personal Leasing in Nirnberg. Die Chefin eines der groften Zeitarbeitsunternehmen
Deut schl ands mit 10.000 Beschaftigten erledigt selbst ein Drittel ihrer Arbeit von ihrem
Arbeitszimrer i msudlich von Nirnberg gel egenen kleinen Ot Hiltpoltstein aus - oder
unterwegs. "lch bin zu Hause kreativer", sagt die Unternehmerin. Sie arbeite wie "eine

ei gene N ederl assung".

Hof mann sagt von sich, dass sie bestinmmte Tatigkeiten so oft an einem Tag schafft, fir die sie
sonst eine Wche braucht. Andere Jobs | assen sich dahei m oder unterwegs aber nur schwer

erl edigen. "Es nuss zur Tatigkeit passen”, betont die Unternehnerin, die auch ihren
Mtarbeitern erlaubt, abseits vom Arbeitsplatz zu arbeiten. "Sie kénnen reine
Verwal t ungsauf gaben erl edi gen. Kundenkont akte gi bt es nur vom Biro aus." Di e Abgrenzung

zwi schen Beruf und Freizeit fallt allerdings zunehnend schwer, wenn Kol | egen per E-Mil und
Handy permanent erreichbar sind, und sich Termi ne schnell Uber eine SMS abstimen | assen.

"Nur weil jemand seinen Schreibtisch zufalligerweise dahei mstehen hat, darf man ihn nicht
abends um zehn anrufen", warnt Ingrid Hof mann. "Andernfalls hat man keine richtige Freizeit
mehr . "

Beacht en Unt ernehnmen di e G undregel n, dann werden Mtarbeiter deutlich |eistungsféahiger. "lch
kann Uberall produktiv sein, und ich bin viel schneller informert", beschreibt Kirstin
Wal t her den Effekt, Inhaberin von Walther's Fruchtsafte. Die Unternehnerin ist mt einem
Laptop unterwegs, der sich per Mbil funkstandard UMIS oder WLAN ins Internet einwdhl en kann.
Wenn nétig, bringt sie sich per Handy auf den neuesten Stand. Mddernne Tel ef onkonferenzen

erl auben es den Teil nehmern sogar, parallel zur Sprachverbi ndung genmei nsam Dokunmente im
Internet zu betrachten. Die Deutsche Tel ekom bietet di ese Miglichkeit seinen Kunden nmit den
Tel ef on- und Dat enkonferenzen, in die sich die Teil nehner auch per Vol P ei nwéhl en kénnen. Mt
ei nem personli chen Zugang zum Buchungs- und Steuerungstool, dem WebPortal, kann der Nutzer
sei ne Konferenzen buchen und die Teil nehmer einfach per Mausklick einladen - ohne weitere
Gerate zu bendtigen als ein Telefon und einen PC mit Internetzugang: Wahrend der Konferenz
kénnen di e Teil nehmer am Monitor Bilder, Dokunente oder Zei chnungen préasentieren und gemei nsam
an ei ner Anwendung arbeiten. Auf Winsch zei chnet di e Deutsche Tel ekom di e Konferenz auf und
stellt die Aufzeichnung den Teil nehnmern z.B. per CD-ROM oder als MP3 zur Verfigung. Bei der
Buchung Uber das WebPortal kann das Audiofile imAnschluss an di e Konferenz heruntergel aden
werden. Da kann man zum Meeting wirklich zu Hause bl ei ben.

Was sollten Beschaftigte fir Telearbeit mitbringen ?


http://www.presseportal.de/pm/9077/1140591/telearbeit-ueberall-im-einsatz

Fachl i che Qualifikation, Selbstandigkeit Nornmal erweise kénnen nur Beschéaftigte unterwegs oder
zu Hause arbeiten, die qualifiziert und sel bstandi g genug sind, ohne standi ge Ruckfragen
arbeiten zu konnen

Mot i vation

Mtarbeiter, die viel Zeit allein verbringen, brauchen extra viel Mtivation. Wenn
Schwi eri gkeiten auftauchen, mnissen sie diese als Herausforderungen betrachten.

Sel bstdi szi plin, Sel bstorganisation

Tel earbeit tragt die Arbeit nach Hause und ins Private. Beschéaftigte nissen es also schaffen
Arbeit und Freizeit selbst zu trennen, sonst droht der Burnout. COder die Arbeit bleibt
| i egen.

Kormuni kat i onsf ahi gkei t

Tel ebeschaftigte missen viel und gerne konmmuni zi eren, sonst drohen sie zu vereinsanmen
Unt ernehnmer sollten auf jeden Fall dafir sorgen, dass verteilt arbeitende Kollegen sich
regel ma3i g personlich treffen
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