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Dissel dorf (ots) -

BBDO Consul ting prasentiert Studie zur Markenstarke des Handels in
Deut schl and / Tchibo ist Spitzenreiter / Zweit- und
Drittplatzierte sind Aldi und | kea

Tchibo, Aldi, lIkea und dmsind die stérksten Retail Brands in
Deut schl and. I n dem brancheniber grei f enden Ranki ng von 80
Handel sunt er nehnen der international en Top- Managenent ber at ung BBDO
Consul ti ng bel egt Tchibo mit ei nem Markenst arke-Wrt von 7,62 (auf
ei ner Skala von 1 bis 10) knapp vor dem Di scounter Aldi (7,54) und
der schwedi schen Mdbel hauskette |kea (7,51) den ersten Platz. Unter
den Top 10 finden sich dariber hinaus der Drogist dm (Platz 4: 7,43),
das Bekl ei dungshaus C&A (Platz 5: 7,37), der Aldi-Konkurrent Lidl
(Platz 6: 7,32), der Buchhandler Wltbild (Platz 7: 7,31), die
Par f Gneri e-Kette Douglas (Platz 8: 7,14), das Warenhaus Kauf hof
(Platz 9: 7,04) und mt Rossmann (Platz 10: 7,01) ein weiterer
Drogist. Basis des Rankings ist die aktuelle Studie "Retail Brands in
Deut schl and - Markenstarke und Markeni mages”, die einen unfassenden
Uber bl ick Uber die Qualitat der Markenfihrung i m deutschen Handel
gibt. Die Daten fir die Studie wurden i m Septenber 2007 in einer
ei gens durchgef ihrten Befragung von Uber 2.000 Ei nzel personen (ber
16 Jahre) erhoben.

Mt dem Ranki ng | egen di e Markenexperten von BBDO Consul ting
erstrmal s ei ne unfassende Anal yse zur Markenst arke deutscher Retail
Brands vor. Dabei geht die Studie weit Uber die Ubliche Betrachtung
von Ei nzel aspekten wie Preis, Sortinment, Einkaufsatnosphdre oder
Kundenzufri edenheit hinaus. In einemnehrstufigen Mddell wird die
Mar kenst ar ke aus Kundenperspektive genmessen. Die Starke der Marke
resul tiert dabei aus den bei den Konmponenten Markenpréasenz und
Mar kennut zen. Di e Markenpréasenz setzt sich zusamen aus der
Bekannt heit und der Kl arheit des Bildes, das di e Konsunenten von der
Retai| Brand/ Marke haben. Der Markennutzen hingegen basiert auf einer
enotional en und ei ner funktional en Konponente. Di e Berechnung des
Mar kennut zens ber ticksi chtigt damt sowohl die dem Unternehnen
ent gegengebrachte Synpathi e und das Vertrauen sowi e die
Ei nzigartigkeit des Hindl ers und seine Orientierung an den
Kundenbeddr f ni ssen und -winschen.

Top 25 Retail Brands in Deutschland: Ranking Markenstérke

Rang Mar ke Mar kenst ar ke Branche

1 Tchi bo 7,62 Sonsti ge

2 Al di 7,54 Lebensm tt el ei nzel handel
3 | kea 7,51 Mbbel handel

4 dm 7,43 Drogeri e

5 C&A 7,37 Texti | handel

6 Li dl 7,32 Lebensm tt el ei nzel handel
7 Welthild 7,31 Buchhandel

8 Dougl as 7,14 Sonsti ge

9 Gl eri a Kaufhof 7,04 War enhaus

10 Rossmann 7,01 Drogeri e

11 Pl us 6, 92 Lebensm tt el ei nzel handel
12 H&M 6, 91 Texti | handel

13 Penny Mar kt 6, 87 Lebensm ttel ei nzel handel
14 Schl ecker 6, 85 Drogeri e

15 Kauf | and 6, 82 Lebensm tt el ei nzel handel
16 Edeka 6, 82 Lebensm tt el ei nzel handel
17 Fi el mann 6, 80 Opt i ker

18 Kar st adt 6,73 War enhaus

19 Hussel 6,73 Sonsti ge

20 oi 6,73 Baumar kt

21 Dei chmann 6, 68 Schuhhandel

22 Fr essnapf 6, 66 Sonsti ge

23 Medi a Mar kt 6, 64 El ekt r oni kf achhandel
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24 Esprit 6, 57 Texti | handel
25 Quel l e 6, 55 Ver sandhandel

Di e Ergebni sse i m Detail

Di e Spitzenposition in der Rangliste nimt das Hanburger
Unt er nehnmen Tchibo ein. In seinen rund 1.000 Filialen bietet das
Handel sunt er nehnen neben Kaffee jede Wche ei ne neue Erlebniswelt mt
unt er schi edl i chen Produkten aus den Berei chen Textil, Haushal t swaren
etc. - eine Konbination, die von den Konsumenten als einzigartig
wahr genonmen wi rd. Tchibo gelingt es so in besonderer Wise, sein
Angebot an den Bedirfni ssen und Winschen der Kunden auszurichten.
Spont ane Konsunentenstatenments wie "lch warte jede Wche auf den
Di enstag"” oder "Tchibo bietet weit nehr als nur Kaffee" verdeutlichen
di e ausgepr agte Kundenorientierung, aber auch die dem Unternehnen
ent gegengebrachte Synpathi e und das grof3e Vertrauen. Zusammengefasst
resul tieren diese Faktoren in einem hohen Markennutzen fur den
Konsumenten. Di e hohe Filialdichte und das Shop-i n- Shop- Konzept
gepaart nmit hohen \Werbeinvestitionen fihren dartber hinaus zu einer
sehr hohen Markenbekanntheit. Dank Kontinuitéat in der Gestaltung der
Wer bebot schaften und einer préagnanten Corporate ldentity besitzt
Tchi bo zudem ei ne der kl arsten Marken i mdeutschen Handel. Alle
genannten Faktoren tragen zu der herausragenden Stellung der Marke
Tchi bo i m deut schen Handel bei und unternauern die Top-
Kundenbewer t ungen i m Mar kenst ar ke- Ranki ng.

Zwar ist Aldi knapp vor dem direkten Konkurrenten Lidl der Handl er
mt der héchsten Markenprasenz, aufgrund eines geringeren Wertes
gegeniber Tchi bo bei m Markennut zen erreicht der Di scounter jedoch nur
Pl atz zwei i m Markenst arke- Ranki ng. Dem Unt er nehnen gel i ngt es durch
di e Verbi ndung von hoher Qualitat mt konstant niedrigen Preisen,
sich stark an den Bedirfni ssen seiner Kunden zu orientieren und sich
in ihrer Wahrnehmung kl ar von der Konkurrenz im
Lebensmittel ei nzel handel zu differenzieren.

Der schwedi sche Mbbel handl er |kea bel egt Rang drei bei der
Mar kenst arke. Di e Geschaftsidee, fornschdne Einrichtungsgegenst ande
zu gunstigen Preisen anzubieten, wird von den deutschen Kunden als in
héchst em MaRe einzigartig und als an den ei genen Bedirf ni ssen und
Winschen orientiert wahrgenonmren.

Auf Platz vier rangiert nmt dmdie Retail Brand, die aus
Kundensi cht den héchsten Nutzen stiftet. Dies ist sicherlich auch das
Resul tat der ant hroposophi schen Geschaft sphil osophie, die das
Unt er nehmen wesentlich pragt und den Menschen in den Mttel punkt
all en Handelns stellt. Eine groBe Sortinentsauswahl zu dauerhaft
ni edrigen Preisen, vor allemaber der enotionale Mehrwert, den dm
sei nen Kunden offeriert, sorgen dafir, dass das Produkt- und
Servi ceangebot der dm Filialen die Kunden in besonderer Wi se sowohl
rational als auch enotional begeistert. Exenplarisch hierfir ist das
gratis Vorteil sprogranm "Babybonus", das Eltern mit wertvollen
Experten-Ti pps und kl ei nen Geschenken fir Neugeborene versorgt. Eine
of fene, warme und helle Gestal tung der Verkaufsraune erndglicht es
dem Kunden, kurzzeitig den Alltag hinter sich zu | assen, widhrend er
vom dm Personal kompetent und freundlich bedient wrd.

Ver braucher assozi ati onen wi e "H er macht Shoppen SpaR", "Ich |iebe
dmi' oder "lch kaufe nur bei dnf verdeutlichen, warum das Unt er nehnen
i m Kundenurteil das Ranking in Bezug auf Synpathie, Vertrauen und
Kundenori enti erung anfuhrt. Durch einen weiteren Ausbau des
Filialnetzes sowie die Intensivierung der Werbung kénnte dm sei ne
Préasenz bei m Konsunenten jedoch noch erhdhen und schon bal d auch bei
der Markenst arke das Ranki ng anf Gihren.

Fazit

Di e Ergebni sse der Studie bel egen den grofRen Ei nfluss von Marken
i m Handel . Starke Marken beei nflussen das Kaufverhal ten der
Konsunment en mafl3gebl i ch, indem sie eindeutige
Ei nkauf sst attenpréaferenzen schaffen, und so Wert fir das jeweilige
Handel sunt er nehnen generieren. Zugleich bieten die detaillierten
St udi ener gebni sse den unt ersucht en Unt ernehnen auch konkrete
Ansat zpunkte zur Optimerung ihrer Markenfihrung. Di e Markenexperten
von BBDO Consul ting unterscheiden i mWsentlichen drei G uppen von
Retai|l Brands:

- Marken, die sowohl eine hohe Prasenz als auch ei nen hohen Nutzen
besitzen, |assen sich als "Power Brands" klassifizieren. D ese
Bezei chnung trifft vor allemauf die Top 10 des Ranki ngs zu.

- Stiftet eine Marke zwar ei nen hohen Nutzen wi e der Buchhandl er



Hugendubel , di e Supernarkt-Kette Tegut oder der Mbdbel handl er
Porta, besitzt jedoch aufgrund einer primar regional

fokussi erten Geschaftstati gkeit i mBundesgebi et eine geringe
Mar kenpr dsenz, kann die Marke als "Hi dden Chanpi on Brand"
bezei chnet werden.

- Die dritte G uppe bilden die sogenannten "Low Benefit Brands”
wi e Real, Wolworth oder Reno, die zwar Uber eine hohe
Mar kenpr &senz verfligen, aber dem Kunden nur einen geringen
Nut zen stiften. Sol chen Unternehnmen raten die Marketingexperten
von BBDO Consul ting dringend eine Uberprifung ihrer
Geschéaftsstrategi e und Markenpositioni erung an.

Zitat

"Jahrel ang wurde der Markenfihrung i m deutschen Handel nur eine
untergeordnete Roll e beigemessen. Mttlerweile haben aber viele
Handl er erkannt, dass eine starke NMarke ei nen entschei denden
Erfol gsfaktor darstellt. Daher ist fir Handel sunternehnen ein
ganzheitliches Markenmanagenent von grofRer Bedeutung", komentiert
Dr. Thomas Schwetje, Experte fir Markenfihrung i m Handel und
verantwortlich fidr die Studie.

Zur Er hebungsnet hodi k

Ermttelt wirde das Markenstarke-Ranking der 80 Retail Brands im
Rahnen ei ner Online-Befragung von Uber 2.000 Ei nzel personen uber 16
Jahren (Bundesgebiet). Inhalte der Befragung waren Indi katoren der
Mar kenst &rke (u.a. Bekanntheit, Klarheit, Bedirfnisorientierung,
Synpat hi e, Vertrauen, Einzigartigkeit) und Inmage-Batterien (u.a. zu
Sortinment, Preis, Personal, Einkaufsatnosphédre etc.). Die Erhebung
erfolgte imZeitraumvom 20. bis 27. Septenber 2007.

BBDO Consul ting

BBDO Consulting ist die international e Top- Managenent beratung mit
Fokus auf marktorientierter Unternehnensfihrung. Genmeinsamnit ihren
Kunden entwi ckelt und inplenmentiert BBDO Consulting Strategien zur
Mar kt bear bei tung und Ubersetzt sie in konkrete, handl ungsleitende
Grundséat ze und Systene. |nternational e Bl uechi p- Kunden und
Mar kt f Uhrer vertrauen seit der G idndung 2000 der einmaligen Expertise
in den Bereichen strategi sches Marken- und Kundennanagement. BBDO
Consul ti ng baut auf das unfassende Know how der M tarbeiter aus
Beratung und Industrie auf. Die tiefe |okale Kenntnis der Mirkte
verbunden nmit einer gl obalen Perspektive ist Teil des Erfolgs an den
Standorten Berlin, Disseldorf, Johannesburg, Mdrid, Mskau, Minchen,
Shanghai und Tel Aviv. BBDO Consulting ist Teil der BBDO Worl dwi de,
ei nes der fuhrenden international en Agenturnetzwerke mt dber 290
Biros in 77 Léandern.
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Pr essekont akt :

Ansprechpartner bei BBDO Consulting

Dr. Thomas Schwetje (Principal)

BBDO Consul ti ng GrbH

T +49.211.1379-8284

F +49.211.1379-918284

thomas. schwet | e@bdo-consul ti ng. com
www. bbdo- consul ting. com

Ansprechpartner bei BBDO Ger many
BBDO Ger many GrbH

I ngeborg Tranpe

Di rector Marketing & Communi cations
T. +49.211.1379-81 03

F. +49.211.1379--91 81 03

M +49.173.311 36 75

presse@bdo. de

www. bbdo. de
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