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Konsumenten wollen gemeinsam mit Marken die Welt verbessern
Internationale Edelman Studie zeigt Trend zu "Good Purpose Marketing"

16.11.2007 - 06:00 Uhr, Edelman GmbH

Hamburg (ots) - 86% der Konsunenten weltweit sind bereit, ihr
Konsunverhal ten zu verdandern und andere Marken als bisher zu kaufen,
wenn si e dadurch helfen, die Welt zu verbessern. Auch in Deutschland
fihl en sich 85% der Konsunenten in der Pflicht, aktiv zu einer
besseren Gesellschaft und Umelt beizutragen. Dies sind Ergebnisse
ei ner international en Konsunentenstudie, die die weltweit agierende
PR-Fi rma Edel man gestern bekannt gegeben hat. Zugleich hat Edel man
sei n neuestes Beratungsangebot eingefihrt, das unter dem Nanen
"goodpur pose" Marken dabei unterstitzt, gesellschaftliches Engagenent
nadher an den Markenkern heranzuf hren und Konsunenten in das
Engagenent zu integrieren.

Mehr als die Halfte der befragten Konsunenten (55% unterstitzt
Produkte, die mt einer guten Sache verbunden sind. |In Deutschland
spi elt das Engagement der Marke fiur 54% (weltweit 41% der Befragten
die wichtigste Rolle, wenn sie sich zwischen in Preis und Qualitat
gl ei chwerti gen Markenprodukt en entschei den. Design und | nnovation mt
32% sowi e di e eigene Markentreue mit 26% beei nfl ussen weit weniger
di e Kauf ent schei dung.

Fir Mtch Markson, Prasident der Edel man d obal Consuner Brands
Practice und Initiator von "goodpurpose", zeigt die Studie einen
neuen Trend auf: "Wr sehen, dass Konsunenten genei nsam nmt Marken
etwas bewegen und sich gesellschaftlich und sozial engagieren wollen.
Wr nennen diesen Trend 'Miutual Social Responsibility'." Dabei
handel e es sich, betont Mrkson, um ei ne Verschnel zung und
Wi t erentwi ckl ung von kl assi scher Corporate Social Responsibility und
so genannt em Cause- Rel at ed Marketi ng.

Cornelia Kunze, Geschaftsfihrerin von Edel man Deutschl and, w es
bei der Vorstellung der Studie darauf hin, dass dieser Trend in
Deut schl and schon besonders weit fortgeschritten sei: "Fast zwei
Drittel aller Konsumenten, nehr als in jedem anderen untersuchten
Markt in der EU, unterstitzen bereits heute m ndestens einen guten
Zweck. Das bietet Marken groRe Chancen, mit ihren Kunden genei nsam
aktiv zu werden. Das bedeutet aber auch, dass Marken di e Einbezi ehung
von Konsunenten noch stérker als bisher in ihr Progranmintegrieren
sollten." 64% der Befragten gaben an, sich heute mehr als noch vor
zwei Jahren aktiv gesellschaftlich zu engagi eren.

"Das Thema Umnel t schut z sehen Konsumenten heute als
sel bstverstandlich an, andere Fel der fir das Engagenent von Marken
haben stark an Bedeutung gewonnen", skizziert Kunze di e Chancen, die
Edel man fur Marken im Unfel d von "goodpurpose" sieht. Menschen- und
Birgerrechte zu starken, halten 95% der deutschen Konsunenten fir
genauso wichtig wie Umel tschutz, dicht gefolgt von der Bekanpfung
der Armut und dem gl ei chen Zugang zu Bildung (je 93%.

Fiur diese erste international e Konsunentenstudie, die nicht nur
di e Mei nungen von Konsunenten zum Thenma "gesel | schaftliches und
sozi al es Engagenent" untersucht hat, sondern auch ihre Haltungen zum
Engagerment von Marken, wurden rund 5.600 Personen in neun Landern
befragt. Neben Deutschl and |iegen Ergebnisse fur Brasilien, China,
G ofRRbritannien, Indien, Italien, Japan, Kanada und die USA vor.

Strat egyOne, Edel mans Mar kt f or schungsunt er nehnen, hat i m Sept enber
und Oktoner 2007 insgesant 5609 Personen online befragt (in Indien
und China personlich und CATI). Die Studie ist fur alle Lander
représentativ fir die entsprechende Bevdl kerung. Befragt wurden: USA
= 1004, China = 1000, UK = 582, Deutschland = 510, Brasilien =505,
Italien = 501, Japan = 503, Indien = 500, Kanada = 505.

Weitere Informationen und H nwei se zur Studie (englisch) unter
http://ww. goodpur posecommunity. com
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Zur direkten Weiterverarbeitung ist der Text imlInternet abrufbar
unter: http://ww. edel man- newsr oom de

Ei n Social Media News Rel ease (SWMNR) ist verflugbar unter:
http://de. edel man. com news/ st orycrafter

Uber Edel man:

Edel man ist mit 3.000 Mtarbeitern und 51 Biros weltweit die
gr 68t e unabhéangi ge PR-Firma. 2006 kirte PR Wek Edel man zur "Large
Agency of the Year". The Holmes Group kirte die Agentur 2005 zur "Pan
Eur opean Consul tancy of the Year". Das Edel nan Netzwerk unfasst
ver schi edene Spezial firnmen, die geneinsamein breites Spektrum an
Konmuni kat i onsl ei stungen bi eten: Blue (Wrbung), First&42nd
(Managenment Consulting), StrategyOne (Marktforschung) und Bi oSci ence
Conmuni cati ons (medi zi ni sche Weiterbil dung und Ver6ffentlichungen).

I n Deutschland agi ert Edel nan an den Standorten Frankfurt, Hanburg
und Minchen und bietet besondere Expertise in den Berei chen Corporate
und Fi nancial Comuni cations, Healthcare, Consuner Marketing,

Consumer Technol ogy, | T und Online Conversations. Kunden sind unter
anderem Chiquita, Continental AG InFocus, Mars, Mcrosoft, Novartis,
Pfizer, Shell, Unilever und ZLB Behri ng.
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