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TNT Express GmbH

TNT Express im Image-Ranking der Fachzeitschrift LOGISTIK inside "beste Marke"
des KEP-Bereichs
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TNT Express, einer der weltweit fihrenden Expressdienstleister fir
Geschéaft skunden, hat das LOd STI K i nside | nage- Ranki ng 2007 in der
Kat egori e "KEP-Di enste" gewonnen. |In der Unfrage des renomm erten
Fachmagazi ns unter 300 Logi stikentscheidern in Industrie und
Handel sunt ernehnen erhielt TNT Express die besten | nmage-Noten und
verwi es die Mtbewerber UPS und FedEx auf die Pl atze.

"Di e konsequente Ausrichtung des Unternehnens an seinen
Mar kenwerten tragt i hre Frichte", konmentierte Thomas Kraus,
Vorsitzender der Geschaftsfihrung TNT Express Deutschland und TNT
I nni ght Gruppe, den Erfolg. "Die besten Inmagewerte aller KEP-Di enste
sind ein wichtiger Beleg daflir. Sie unterstreichen, dass unsere
Kunden bei TNT ei ne einzigartige und hochwertige Dienstleistung
erhal ten und dass unsere Mtarbeiter das Markenversprechen mt
groRter Lei denschaft erfidllen.”

Thomas Kraus nahm den ersten Preis in der Kategorie "KEP-Di enste"
von Professor Dr.-Ing. Ume C ausen, |Inhaber des Lehrstuhls fur
Ver kehrssystene und -1ogistik der Universitéat Dortnmund und Leiter des
Fraunhofer-Instituts fidr Material fluss und Logistik (IM), am
Di enstagabend in Berlin entgegen. "Di e Unternehnmensfarbe unseres
| mge- Si egers ist orange. Bekannt ist das Unternehmen aber wie ein
bunter Hund - ein Bekanntheitsgrad von 99 Prozent bei Deutschl ands
Logi stikleitern spricht fiur sich", griff Professor C ausen in seiner
Laudati o ei n herausragendes Ergebnis auf. "Auch die stattliche Zahl
der erreichten 774 | magepunkte von 1. 000 ntglichen zeigt, w e Uberaus
wertvoll diese Marke in der Logistik ist."

Fir das | mage- Ranki ng wurden w eder 300 Logi stikentscheider in
I ndustrie und Handel sunternehnen i n ganz Deutschland befragt. Die
Studie fuhrte TNS Emmid i mAuftrag von LOd STI K insi de per
Tel ef oni ntervi ew durch. Insgesant wurden 14 Marken i m Berei ch KEP
unt ersucht. TNT Express verbesserte sich dabei von Platz vier 2006
auf heute Platz eins.

Das LOd STI K inside | mage-Ranking liefert fundierte Daten zu den
Ber ei chen | nage, Bekannthei tsgrad, Kundenzufriedenheit,
Wi t er enpf ehl ung und Branchenst arken zu Uber 90 Marken in der
Logistik. Die Studie wird seit dem Jahr 2002 j&hrlich durchgefihrt.
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