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Websurfer-Abzocke in der rechtlichen Grauzone
Hilfe gegen unseridse Abo-Dienste

14.09.2007 - 10:36 Uhr, c't

Hannover (ots) - Inmmer nmehr Internet-Nutzer fallen auf fragwirdi ge
Abo- Angebote i m Wb herein, wahrend Strafverfol ger und
Ver braucher schit zer nmachtl os zuschauen. Das W ssen um di e ei genen
Recht e und techni sche Schut zmaBnahmen kénnen hel fen, aus der
Abzock- Fal | e herauszukonmen oder gar nicht erst hinei nzutappen, so
das Computermagazin c't in der aktuellen Ausgabe 20/07.

Internet-Dial er und Handypayment - Maschen si nd passé: Dubi ose
Anbi eter setzen vernehrt darauf, deutschsprachi ge Wbnutzer mt
| angfristigen Abonnnenentvertragen in die Bezahlfalle zu | ocken. O
Kochrezept e, Hausaufgabenhilfe oder Tipps fur Hobbygéartner: Geschi ckt
auf gemacht e Webseiten vernmitteln den Eindruck, gratis spezialisierte
Inhalte zu liefern. Ganz klein versteckt sich irgendwo ein H nweis
auf das kostenpflichtige Abo.

Sobal d man Nane und Anschrift angegeben hat, kommt postwendend
ei ne Rechnung ins Haus. "Dann sollte nman dem Vertrag sofort
schriftlich wi dersprechen und von sei nem 14-t &agi gen W der ruf srecht
Gebrauch machen", rat c't-Redakteur Axel Kossel. "Drohungen mt
I nkassogesel | schaften und Anzei gen kann man anschl i eRend gel assen
ent gegensehen - di e Abzocker haben namich kaum Interesse daran, ihre
Prakti ken von einem Cericht bewerten zu | assen." Haben sich Kinder
bei ei nem Abo-Di enst angenel det, reicht ein einfacher Wderspruch, da
M nderj &hri ge ohne Einwilligung der Eltern keinen giltigen Vertrag
abschl i eBen kdnnen. Entsprechende Miusterbriefe finden sich in der
aktuel | en Ausgabe von c't. Tritt tatsachlich der unwahrscheinliche
Fall ein, dass ein gerichtlicher Mahnbescheid ins Haus flattert,
sollte man einen Anwalt zu Rate ziehen.

Auf technischer Seite hilft spezielle Filtersoftware, die vor
bekannt en Abzocker-Wbseiten warnt. Anhand einer Liste, die man aus
imlnternet aufgefihrten Adressen zusammenstellt, kontrolliert sie
Webadr essen und schlagt im2Zweifel Alarm "Die Filtersoftware ist
zwar eine gute Unterstitzung, ersetzt aber nicht die Wachsankeit des
Anwenders", so c't-Experte Axel Kossel. "Man sollte seine Adresse
grundsat zli ch nur dann imInternet angeben, wenn es sinnvoll ist,
etwa bei einemtatsachlich geplanten E nkauf."
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