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Accenture-Unfrage: Integrierter iPod | ockt vor allem Schiler /
Jeder zweite Deutsche kennt es, aber wenige beabsichtigen

bi sl ang es zu kaufen / Kaum Bereitschaft fir iPhone den
Handyanbi eter zu wechsel n

Besonders Jugendliche interessieren sich fur Handys, die nehrere
Funktionen in sich vereinen. Das zeigt das jingste Beispiel iPhone:
Laut einer reprasentativen Unfrage des Managenent ber at ungs-,

Technol ogi e- und CQut sourci ng-Di enstl ei sters Accenture wirden vor
al |l em Schul er das neue Appl e-Handy kaufen. Sie spricht besonders
der integrierte iPod an.

Der integrierte Misikplayer ware fur 37 Prozent der deutschen
Schil er ein relevantes Kaufkriteriumund ist den Jugendlichen damt
dreimal so wichtig wi e den Ubrigen Verbrauchern, von denen sich bislang
13 Prozent fur dieses Ausstattungsnerkmal interessieren. "Das iPhone
i st nicht nur ein Handy, sondern ein innovatives Produktkonzept. Es
ver| angert die digital Wertschopfungskette des i Pod, ummnit der
Tel ef on- Funkti on neue Zi el gruppen anzusprechen", sagt Dr. Ni kol aus Mohr,
Geschéaftsfihrer imBereich Communi cations & Hi gh Tech bei Accenture.
Das zei ge schon der 'l ook and feel' des iPhone, das nicht nehr an ein
kl assi sches Tel efon erinnere sondern an ein innovatives und konvergentes
Mul ti nmedi a-Gerat. "Es bl ei bt abzuwarten, ob das neue Produkt es schafft,
si ch den Bedurfni ssen und dem Nut zungsver hal t en neuer Ziel gruppen zu
ent sprechen.”

Hohe Bekannt heit, geringe Kauf- und Wechsel bereitschaft

Obwohl schon 50 Prozent der Deutschen das i Phone kennen, ohne dass
es bislang in Deutschland of fensi v beworben wurde und auch noch kein
Ver 6f fent | i chungsdat um feststeht, wollen sich gerade einmal drei Prozent
der Deutschen das neue Handy anschaffen. Knapp 80 Prozent interessieren
si ch Uberhaupt nicht dafir.

Accenture stellte dariber hinaus die Frage, ob Kunden bereit waren,
i hren Mobil funkanbi eter zu wechsel n, um das i Phone zu bekonmen.
H ntergrund der Frage ist, dass Apple sein Gerat in den USA exkl usiv Uber
den Handyprovi der AT&T vertreibt. In Deutschland steht ein Partner bislang
noch nicht fest. Das Ergebnis: Zwdlf Prozent der Befragten wirden einen
Wechsel in Betracht ziehen, jedoch nur einer von hundert vor Ablauf seines
bi sherigen Vertrages. Auf Schil er Ubt das i Phone eine besonders starke
Faszi nation aus, 35 Prozent wirden gegebenenfalls fur das Appl e-Handy zu
ei nem ander en Handyanbi et er wechsel n.

Dreht das i Phone den Mbbil f unkmar kt ?

?Bi sl ang entschei den sich Verbraucher insbesondere in Deutschland
mei st fdr einen bestinmen Mbilfunkvertrag und bekomen das Handy dazu?,
sagt Dr. Ni kol aus Mhr. "D esen Mechani smus kdnnte das i Phone undrehen:
Das Gerat steht im Vordergrund, nicht der Handyvertrag."

Mehr Musi k aus dem | nt er net

Bereits heute horen viele Menschen Musi k auf ihrem Handy. Und inmerhin
sechs Prozent der Befragten wirden sich nehr Misik als bisher aus dem
Internet herunterladen, wenn sie das iPhone besdRen. Auch in di esem Punkt
|iegen die Jungeren weit vor dem Durchschnitt (23 Prozent der Schil er und
15 Prozent der Unter-30-jahrigen). "Das iPhone verschafft Apple einen
wei t eren Zugangspunkt zur digital en Wertschopfungskette", sagt
Dr. Ni kol aus Mohr, Geschaftsfihrer i mBereich Conmunications & Hi gh Tech
bei Accenture. "Apple mbchte sich die direkte Bezi ehung zum Kunden si chern.
Das zei gt sich bisher darin, dass man in den USA ei nen i Tunes- Account
bendtigt, um das iPhone zu bestellen.”
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Ver gl ei ch Deutschland - USA

Ein Vergleich mt den USA zeigt, dass es in Sachen Bekanntheit des
i Phone kei nen groflen Unterschied gibt. Laut zweier unter anderemim Wall
Street Journal veroffentlichten Unfragen kannten Mtte Juni 54 Prozent der
US- Aner i kaner das i Phone (Deutschland: 50 Prozent). Ganz anders dagegen
bei m Thema Kauf bereitschaft: Neun Prozent der befragten Anerikaner &auBBerten
hohes Interesse, sich das Appl e-Handy zuzul egen, gegenuber drei Prozent
hi er zul ande.

Zur Unfrage

Im Auftrag von Accenture befragte TNS I nfratest Ende Juni deutschl andweit
1. 003 Personen zwi schen 14 und 70 Jahren.

Uber Accenture
Accenture ist ein weltweit agierender Managenent beratungs-, Technol ogi e-
und Qutsourcing-Dienstleister. Mt dem Ziel, Innovationen unzusetzen, hilft
das Unt ernehnen sei nen Kunden durch die geneinsane Arbeit |eistungsféahiger
zu werden. Unfangrei ches Branchenw ssen, Geschaftsprozess- Know how,
i nternationale Teanms und hohe Unsetzungskonpetenz versetzen Accenture in die
Lage, die richtigen Mtarbeiter, Fahigkeiten und Technol ogi en bereit zu
stellen, umso die Leistung seiner Kunden zu verbessern. Mt rund 152.000
Mtarbeitern in 49 Landern erwirtschaftete das Unternehnmen i m vergangenen
Fi skal j ahr (zum 31. August 2006) einen Nettounsatz von 16,65 MIIliarden
US-Dollar. Die Internet-Adresse |autet wwv. accenture.de
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