
 

 
 
 

Krankenkasse: Dank der Konkurrenz konnten 90% der Versicherten bei den Prämien sparen! 
 
Warum wechseln die Versicherten die Krankenkasse? Wie hat sich ihr Versicherungswechsel vollzogen? 
Kann man durch das Wechseln wirklich sparen? 
 
bonus.ch, eines der grössten Vergleichsportale in der Schweiz, ist das neutrale Bindeglied zwischen den 
Versicherten und den Krankenkassen. Regelmässig führt das Vergleichsportal Umfragen durch, um die 
Meinungen und Motivationen der Versicherten zu verstehen. 1600 Personen haben auf unsere kürzliche 
Umfrage bezüglich des Krankenkassenwechsels in 2009 geantwortet.  
 
90% der Teilnehmer gaben an, dass sich der Wechsel ihrer Krankenkasse problemlos gestaltet hat, und 
dass sie bis zu CHF 1000.- pro Person sparen konnten! Die Details in Zahlen: 
 
1. Haben Sie die Krankenkasse für 2010 gewechselt? 

 
Etwa 60% der befragten Personen bejahen diese Frage. Dies stellt eine Verdopplung gegenüber dem 
Ergebnis derselben Umfrage in 2009 dar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Was ist der Hauptgrund dafür, dass Sie die Krankenkasse gewechselt haben? 
 
60% der Umfrageteilnehmer haben die Krankenversicherung für 2010 gewechselt. Für einen von zwei 
Versicherten ist der Hauptgrund, dass die Prämien bei einer Krankenkasse der Konkurrenz günstiger 
waren. Mehr als 30% sagen, dass die Erhöhung ihrer Prämie seitens ihres Krankenversicherers so gross 
war, dass sie sich letztes Jahr endlich entschieden haben, „den Schritt zu wagen“. Etwa 12% der befragten 
Personen geben an, dass sie die Krankenkasse jedes Jahr wechseln. Nur 4% haben sich wegen der 
angebotenen Servicequalität für einen anderen Krankenversicherer entschieden und 2.6% haben 
gewechselt, weil ihnen der Beitritt zu einer anderen Krankenkasse mehr Vorteile bietet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

3. Aus welchem hauptsächlichen Grund sind Sie bei Ihrer Versicherung geblieben?  
 

48% der Personen, die ihre Krankenversicherung in 2009 nicht gewechselt haben, geben an, dass es die 
Höhe der Prämien war, die sie motiviert hat, bei ihrer Krankenkasse versichert zu bleiben. Die Qualität der 
angebotenen Dienstleistungen war der Hauptgrund für 20%. Für Grund- und Zusatzversicherung bei 
derselben Krankenkasse versichert zu sein, war der Hauptgrund für 13% der befragten Personen. Mehr als 
4% sagen, dass sie nicht gewechselt haben, weil sie nie die angefragte Offerte von der Krankenkasse 
erhalten haben, bei der sie sich gern krankenversichert hätten! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Wie hat sich der Ablauf Ihres Krankenkassenwechsels gestaltet? 

 
Ein Teil der Umfrage beschäftigte sich mit dem Ablauf des Wechselvorgangs und der Bearbeitung des 
Beitrittsgesuches durch die neue Krankenkasse. Für 90% der Teilnehmer verlief der 
Krankenkassenwechsel problemlos. 65% der befragten Personen bezeichnen den Vorgang als „einfach“, 
26% als „relativ einfach“. Mit „sehr gut“ bewerteten 43% die Bearbeitung ihres Dossiers durch die neue 
Krankenkasse, 34% mit „gut“. Nur 3% gaben an, dass sich ihr Kassenwechsel „sehr schwierig“ und die 
Bearbeitung ihres Dossiers als „ungenügend“ gestaltet hat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
5. Haben Sie durch den Kassenwechsel Ersparnisse erzielen können? 
 
93% der Personen, die auf unsere Umfrage geantwortet haben, bestätigen: Es ist möglich, durch den 
Wechsel der Krankenversicherung zu sparen! 43% haben zwischen CHF 500.- und CHF 1000.- pro Person 
sparen können. Für die meisten Haushalte von zwei bis fünf Personen ist der bei der Krankenversicherung 
eingesparte Betrag für 2010 sogar höher als CHF 2000.-. 
 
 

 
 
 
 
 
6. Wurden Sie von einem Versicherungsmakler kontaktiert?  
 
Gegenüber 2009 (50%) haben dieses Jahr weniger als 30% der Umfrageteilnehmer gesagt, dass sie von 
einem Versicherungsmakler kontaktiert wurden. Ausserdem meinen die Versicherten zu grosser Mehrheit, 
nämlich 86% (+16% gegenüber 2009), dass für den Wechsel der Krankenversicherung ein Berater nicht 
nötig ist und dass man den Vorgang online durchführen kann! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit Hinblick auf die Umkehrung der Tendenzen im Vergleich zum Vorjahr lässt sich feststellen, dass die 
Vergleichsseiten im Prozess des Versicherungswechsels an Bedeutung gewinnen. Für 86% der befragten 
Personen ist der bevorzugte Weg die Krankenversicherung zu wechseln das Internet. Einer von zwei 
Versicherten gibt an, dass der Überblick, wie ihn Vergleichsseiten wie bonus.ch und vergleichen.ch bieten, 
den Vorgang des Kassenwechsels vereinfacht.  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
7. Wie gehen Sie beim Wechsel der Krankenkasse vor?  
 

Eine deutliche Mehrheit der Umfrageteilnehmer wickelt den Krankenkassenwechsel online ab. Etwa die 
Hälfte der befragten Personen nutzt eine Vergleichsseite wie bonus.ch oder vergleichen.ch und schätzt den 
Gesamtüberblick, den diese bieten. 27% sagen, dass man alle nötigen Informationen auch auf den 
jeweiligen Seiten der Versicherer finden kann.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Planen Sie, die Krankenkasse in 2010 zu wechseln? 
 

Sollte ihr Krankenversicherer die Prämien in 2010 anheben, würden 73% der Versicherten zum Jahresende 
wechseln. 27% sind weniger kulant: bei einer unterjährigen Prämienerhöhung, würden sie die 
Krankenkasse sofort wechseln! 80% der befragten Personen planen im Allgemeinen jedoch nicht, ihre 
Krankenkasse für 2011 zu wechseln. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Das Parlament schlägt ein neues Gesetz vor, das entgegen der aktuellen Gesetzgebung, welche die 
Konkurrenz unter den Krankenkassen unterstützt, diesen verbietet, den Vermittlern für die Beratung ihrer 
Kunden Kommissionen zu zahlen. Dies könnte dazu führen, dass administrative Prozesse, wie 
beispielsweise der Wechsel der Krankenversicherung, schwieriger werden.  
 
Für weitere Informationen: 
 
bonus.ch S.A. 
Abteilung Aktuariat 
Eileen-Monika Schuch 
Av. de Beaulieu 33 
1004 Lausanne  
021.312.55.91 
schuch@bonus.ch 
 
Lausanne, den 2. Juni 2010 


